Recenze: Tomancakova, B. Ochrana
spotrebitele v praxi se vzory a priklady

Nakladatelstvi Linde Praha akciova spolecnost vydalo na sklonku lonského roku titul Ochrana
spotrebitele v praxi se vzory a priklady. Jeho autorem je JUDr. Blanka Tomanc¢ékova, PhD., LL.M.,
ktera prednasi problematiku ochrany spotrebitele na Pravnické fakulté Univerzity Palackého v
Olomouci.

V Gvodu autorka poukazuje na skutec¢nost, ze ,V souc¢asné dobé neexistuje, az na vyjimky, v
komentdarich a nékterych clancich, zminka a predevsim spravné reseni danych problémii, coz vede k
svévolnému vyuzivani téchto ustanoveni v neprospéch spotrebitele. Neexistuje ani dostatecnd
judikatura ¢eskych soudii. Pokud jiz néjakd v ramci ¢eského prdvniho rddu existuje, dotykd se dané
problematiky jen okrajové a nic neresi.”. Tato publikace tedy zaplhuje urcitou mezeru mezi
ostatnimi odbornymi prispévky, které se mnohdy vénuji zejména popisu a analyze pravni upravy a
pro napravu nedostatku legislativy prindseji navrhy de lege ferenda. Soucasné je jejim dil¢im cilem
interpretace ustanoveni pravnich predpist tykajicich se ochrany spotrebitele, jelikoZ spotrebitelé se
nemohou v soucasné dobé ve svych rozhodnutich oprit o relevantni rozsah judikatu.

Jak néazev publikace napovidd, autorka se v ramci vykladu zameéruje na praktické aspekty
dotcené pravni upravy (jednotlivé Casti uvadi zajimavymi, v praxi se vyskytujicimi hypotézami) a
teoreticky vyklad prenechava zejména pro pripady, kdy je nutné oziejmit zaklad pravniho nazoru.
Prikladem je napr. kapitola ,Kdo miize reklamovat”, kterd jasné a stru¢né ¢tendri ozrejmi pozici
toho, kdo muze uplatnit pravo z odpovédnosti za vady (reklamaci), a to v pripadé prodeje véci treti
osobé nebo pri nabyti véci do spole¢ného jméni manzeld.

V uvodnich castech publikace se autorka zaméruje na samotny status a postaveni spotrebitele a
podnikatele ve spotiebitelskych pravnich vztazich a na aplikovatelné pravni predpisy. Soucasti
praktického vykladu jsou také problémy uzavirani a plnéni spotrebitelskych smluv, uroky z prodleni,
smluvni pokuty a prava a povinnosti tykajici se reklamaci (vCetné v praxi stale ¢asto opomijené shody
s kupni smlouvou). Pri reSeni reklamaci autorka naléza reseni také ve specialnim zakoné o ochrané
spotrebitele, ktery pres svoji verejnopravni povahu zasahuje primo do obsahu spotrebitelskych
(soukromopravnich) vztahli. Autorka nezustava dluzna ani vyporadani se s problémy, které
prinesla praxe, napr. pozadavky prodavajicich nad rdmec zakona pro uplatnéni reklamace nebo jeji
neduvodné zamitnuti.

Daéle autorka podava vyklad k ¢asto vyuzivanym typum smluv, a to kupni smlouvé pri prodeji
zbozi v obchodé (at uz v tzv. kamenné prodejné nebo na délku prostrednictvim elektronického
obchodu), smlouve o dilo, cestovni smlouveé a smlouve o spotrebitelském tveéru. Podobné jako
problematika spotrebitelskych Gvért se vSak v praxi vyskytuje i fada problému souvisejicich se
smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacich (tj. sluzeb telefonnich, internetovych a
prenosu televizniho vysiléni). Tuto otdzku v publikaci postradam, pro pripadné dalsi (rozsirené)
vydani bych se primlouval za jeji zarazeni.

Césti publikace vénujici se moZnosti reseni situace, kdy se spotrebitel citi postupem
podnikatele poskozen, se vénuji soudnimu reseni sporu a podani podnétu Ceské obchodni



inspekci. Ta vSak nemda kompetenci k zasahu do vztahu mezi spotrebitelem a podnikatelem, jak sama
autorka uvadi ,Na zdkladé tohoto podnétu [spotrebitele] Ceskd obchodni inspekce [...] miize ulozit
sankci tomuto podnikateli. Nemtize mu vsak ulozit, aby spotrebiteli dany vyrobek vyménil nebo
opravil. Ve vétsiné pripadtl ale bude i podnét ke kontrole podnikatele Ceskou obchodni inspekci
ucinnou zbrani spotrebitele, nebot tak ochrdni vSechny dalsi spotrebitele...”. Autorka vSak do
publikace nezaradila dva spravni organy, které pravomoc k primému zdsahu do spotrebitelského
pravniho vztahu maji, a sice Finan¢niho arbitra (ktery muze naridit zptsob vyrizeni rady
spotrebitelskych reklamaci ohledné poskytovéani finanénich sluZeb) a Cesky telekomunikaéni ufad
(ktery je kompetentni k rozhodovéni ¢etnych sport mezi spotrebitelem a poskytovatelem sluzeb
elektronickych komunikaci). V pripadé dalSiho (rozsireného) vydani bych uvital jejich zarazeni do
obsahu prislusné kapitoly. Mezi dalsi témata, ktera by mohla byt k otézce reSeni spotrebitelskych
sporu zahrnuta, jsou mediace a jiz nékolik let probihajici projekt Ministerstva prumyslu a obchodu -
mimosoudni reSeni spotrebitelskych sport.

V zavéru publikace se nachazi rada praktickych vzoru. Pri zpracovani této ¢asti autorka vénovala
nemalé usili tomu, aby ¢tenari nepredlozila jen ukazku, jak smlouva nebo podani muze vypadat, ale
aby ziskal realné pouzitelny vzor. Ve vzorech tak najdeme uzitecné komentare, které Ctenari nabizi
skute¢nou pomoc pri jejich pouziti, jelikoz podavaji jasny navod, jak se vzorem zachdazet a upozornuji
na podstatné nalezitosti, které je nutné v kazdém konkrétnim typu smlouvy nebo podani uvést. Do
pripadného dal$iho vydani upozoriuji na nutnost aktualizovat vysi soudnich poplatkd u vzoru zaloby
o zaplaceni penézitého plnéni (v prislusné kapitole je aktualizace jiz provedena).

Jednozna¢nym prinosem publikace je prace s jednotlivymi ustanovenimi pravnich predpisu, kdy
obsah dotcenych ustanoveni je prehledné pojat jiz do samotného (vykladového) textu.
Ctenarf se pti studiu jednotlivych problémi ochrany spotrebitele namisto rozséhlych kapitol
kvantitativné nadsazenych kopirovanim vybranych ustanoveni pravnich predpisu dostava primo k
vykladu, ktery je podlozen odkazy na jednotliva ustanoveni ve formé poznamek pod Carou (vybrana
ustanoveni jsou téz uvedena v prehledu na konci publikace). Jednotlivé otédzky jsou tedy reseny
strucné, ale zaroven presvedcive a vystizné.

Dal$im vyznamnym prinosem je zarazeni nejen otazek tykajicich se primo institutu ochrany
spotrebitele zakotveného v pravnim radu, ale i dalsich souvisejicich soukromopravnich a
verejnopravnich témat, ktera jsou pro urceni a vymahani jednotlivych subjektivnich prav
spotrebitelu klicova.

Z vyse uvedené recenze vyplyva, Ze se jedna o dilo skutecné zdarilé, v némz se Ctenar snadno a
rychle zorientuje v podstatnych a ¢asto se vyskytujicich problémech spotrebitelského prava,
pripadné je mu k dispozici i prislusny vypracovany vzor doplnéni uzitecnym komentarem
napomahajicim jeho praktickému uziti. Domnivam se, Ze tato publikace v sou¢asném rozsahu splnuje
cile, které jsou pro takovy druh publikace obvyklé.

Mgr. Tomas Liskutin
externi doktorand Pravnické fakulty MU
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