S jakym pripojisténim letos vyrazit na cesty?

Cas letnich dovolenych se rychle bliZi a letos se vic nez kdy jindy vyplati na prazdninové cesty dobte
pojistit. Spravné vybrana pojistka vam totiz v zahranici poskytne vétsi pocit bezpeci a jistoty, at uz
jste kdekoliv, a v pripadé komplikaci vam muze vytrhnout trn z paty nebo alespon uSetrit starosti i
finance. Jaké pojisténi tedy letos na dovolenou zvolit?

Koronavirova krize moznosti pripojiSténi na cesty zasadné ovlivnila. Cestovatelé se dnes boji
predevsim nezadoucich preventivnich karantén i samotného nakazeni se covidem v zahranic¢i, cemuz
se trh s pojistkami radné prizpusobil. Pri vybéru pojisténi ale nesmime zapomenout ani na vSechna
dalsi rizika, ktera nas na cestach mohou potkat - napriklad ty spjaté s dopravou.

Covidové dolozky by mély byt samozrejmosti

,K béznému cestovniho pojisténi, které typicky zahrnuje pojisténi urazu c¢i nemoci, zavazadel nebo
ndklady na storno dovolené, noveé v pojistnych smlouvdch pribyly i covidové dolozky,” rika Tomas
Smolik z pojiStovny pravni ochrany D.A.S. S tim, Ze lidé na dovolené mohou byt hospitalizovani s
covidem, by podle néj meéli pocitat jak samotni cestujici, tak spole¢nosti poskytujici cestovni
pojisténi.

Podle toho, v jakém barevném stupni na mapé cestovatele #COVID19 se podle Ministerstva
zahranicnich véci / zdravotnictvi zemé nachazi, jsou pojiStovny ochotné do smluv zapracovavat i kryti
komplikaci s pripadnou nékazou covidem. Mezi ty patfi napriklad zruSeni zdjezdu, naklady za
narizenou karanténu Ci potrebnou hospitalizaci, nechténé prodlouzeni pobytu ¢i nutné preobjednani
zpatecniho letu.

,To vse se ale da od pojistoven ocekdvat spiSe u pojisténi do zemi s nizs§im stupném rizika, u zemi na
semaforu oznacenych tmavsimi barvami bude pojistné urcité vyssi, nebo takové pojisténi viibec
nebude mozné sjednat,” dodava Tomas Smolik. V kazdém pripadé se vyplati covidové dolozky si
ohlidat. Jsou sice bézné dostupné, ale nejsou automatickou soucasti vSech cestovnich pripojisténi.

Ani covidové dolozky ale nepokryiji vSe, pricemz zpravidla nepokryvaji naklady, které nejsou spojeny
s podezrenim na nakazu covidem. ,To znamend, Ze pokud si potrebujete udélat test pred vstupem do
muzea, galerie nebo jiné pamatky ci atrakce, pojistovna za tento ndklad neodpovidd a pojistény si ho
musi uhradit sam,” dodava Smolik.

Pojisténi na cestach autem

Mezi zdkladni poucky pred cestou autem na dovolenou patri zkontrolovat platnost cestovnich
dokladu a technicky stav vozidla, pripravit si potrebné dokumenty k pripadné kontrole (technicky i
ridicsky priukaz a zelenou kartu) a v neposledni radé si sjednat kvalitni cestovni pripojisténi. To se
tyka predevsim havarijniho poji$téni, nebot povinné ruceni sjednané v CR plati i v ciziné (vét$inou po
celé EU i v dalSich zemich podle konkrétniho pojisténi a staty, ve kterych plati, jsou vzdy uvedeny v
zelené karté). ,U havarijniho pojisténi uz neni pokryti po celé EU a sousednich stdtech
samozrejmosti. Pokud tedy v cilové destinaci vase havarijni pojisténi neplati, je praktické se na cestu
pripajistit pomoci krdtkodobého pojisténi na dobu vasi cesty,” doporucuje Tomas Smolik.

Na vybér byvaji stejné kategorie jako pfi pojisténi v CR, tedy pojistka pti havérii, odcizeni, Zivelnych
katastrofach ¢i vandalismu. K zdkladnim asistencnim sluzbam, které jsou zpravidla zdarma k
povinnému ¢i havarijnimu ruceni a zahrnuji napriklad odtazeni nepojizdného auta, se pak lze
pripojistit také pro pripady, kdy vam na cesté napriklad dojde benzin, zabouchnete si klice nebo



potfebujete zajistit dopravu zpét do CR.
Pojisténi na cestach letadlem

Letecka doprava s sebou nese dvé hlavni rizika - zruSeni letu, které v minulém roce zménilo plany ne
jednomu cestovateli, a poskozeni, zpozdéni Ci ztratu zavazadel.

V pripadé zruSeni letu lze pozadovat vraceni ceny letenky Ci co nejblizsi presmérovani letu do cilové
destinace. V obou pripadech ma cestujici pravo na zajisténi stravy po dobu ¢ekani, v pripadé
presmérovani letu na dalsSi den také na ubytovani a transfer na hotel. Cestujete-li s cestovni
kancelari, komplikace resi podle sjednaného pojiSténi kancelar. Pokud ale cestujete na vlastni pést,
je treba dukladné prostudovat pravidla daného dopravce a ridit se podle jeho pokynu, pricemz
neékteré letecké spolecnosti nabizi u samotného nakupu letenky pripojisténi storna, které situaci o
néco usnadnuje. Nicméné tato pravidla plati primarné v EU, resp. vzdy pri odletu z EU, ale pokud
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tzv. dopravcem SpolecCenstvi.

V pripadé poskozeni zavazadel je nutné situaci resit hned na letisti u prepazky reklamace zavazadel.
Jen tam totiz ziskate protokol o poskozeni zavazadla (PIR protokol), ktery poslouzi jako dukaz, ze
chyba nastala na strané prepravce. Samotny PIR protokol, ale nestaci, nasledné jesté musite uplatnit
narok na nahradu $kody u leteckého dopravce a to do sedmi dnl od prevzeti zavazadla (lhita je
kratkd, pozor na to), a to prostrednictvim vyplnéni reklamacniho formuldre na webovych strankach
dopravce.

V pripadé zpozdéni zavazadla opét zamirte na prepazku reklamace, vyplite formular a poskytnéte
dopravci adresu, na které se budete v nésledujicich dnech vyskytovat. Budete-li si muset v disledku
zpozdéni zavazadla koupit véci prvotni potreby (napriklad hygienické pomicky ¢i obleceni),
uschovejte si uctenky a nejpozdéji do 21 dnua od prevzeti zavazadla je poSlete dopravci s kopii PIR
protokolu, aby vam je mohl uhradit. Pokud se zavazadlo nenajde do 21 dnl od nahlaSeni zpozdéni,
povazuje se za ztracené a mate pravo na financni kompenzaci.

Pripojistit si zavazadla pro tyto pripady se ovSem vyplati jen nékdy - zpravidla v pripadé, ze prevazite
velmi drahy nédklad nebo chcete mit zavazadla pojiSténé i mimo prostory letiSté. Zavazadla v
letadlech jsou totiz pojiStovana automaticky, aktualné do vyse priblizné 32 000 korun. Pripojisténi se
tedy vyplati, mé-li zavazadlo vyssi hodnotu, nez je tato ¢astka, nebo chcete-li mit zavazadlo pojiSténo
i na cesty jinymi dopravnimi prostredky (napriklad po cesté na ubytovani).

Pojistovaci tipy na zavér

e Nevahejte investovat do covidovych dolozek - dobra pojistka vam zaplati naklady za
komplikace k covidem v zahranici.

e Neprehlizejte pojistku na storno zajezdu ¢i letenky - i ti, co tuto moznost dosud nevyuzili,
by méli pocitat s tim, Ze nutnost zruSeni zdjezdu C¢i letu je letos kvuli pandemii
pravdépodobné;jsi, nez kdy jindy. Pojistovna pak diky této doloZce muZze pojisténim zaplatit Cast
storno poplatki za dopravu, pripadné i ubytovani.

* Pohlidejte si podminky ze strany CR i ze strany vybrané destinace - pravidla se v
jednotlivych zemich 1isi a to ovliviuje i covidové dolozky, které jsou pro konkrétni cestujici
vyhodné.

e Vzdy dodrzujte narizeni a pozadavky zemi, do kterych cestujete - jejich poruseni mize
byt divodem k nepokryti nakladu, které si pred cestou smluvite, pripadné budete muset
uhradit pokuty, ktera vam pojisténi samozrejme také nepokryije.



e V pripadé cesty autem se ujistéte, ze mate platné havarijni pojisténi po celou dobu
cesty a kryti se tyka i zemi, kam mirite - v opacném pripadeé si sjednejte kratkodobé
pojisténi.

e Do pripojisténi zavazadel v letadle investujte jen vyjimecné - a to v pripadé, ze je
hodnota zavazadla vyssi nez 32 000 korun nebo ho potrebujete mit pojiSténé i mimo letisteé.
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