Socialni sluzby potrebuji kvalifikované
odborniky

Nejen koronavirova krize ukazala, jak zasadni je potreba kvalitnich socidlnich sluzeb pro nasi
starnouci spolecnost. Jako spolecnost ocekavame, ze se v pripadé potreby dockame dostupnych a
kvalitnich sluzeb, Ze se o nas nebo o nase blizké ,nékdo“ postara. Zvykli jsme si na moznosti
socialnich sluzeb tak rychle, az mnozi ziskali pocit, Ze na né maji ,narok”.

Sociélni sluzby mlizeme rozdélit na sluzby terénni a ambulantni, kdy lidé ziji doma, za sluzbami
budto dochéazi nebo jim pracovnici poskytuji sluzby u nich doma, a na sluzby pobytové, kdy se
uzivatel prestéhuje do pobytového zarizeni a do svého domova se nejcastéji uz nevraci. Pobytové
zatizeni socidlnich sluzeb se uzivateli stavd novym domovem, ne nahodou se i podle zdkona takova
zarizeni jmenuji ,domovy“.

Pokud jsme zdravi a sobéstacni, rozhodné si neprejeme travit posledni roky svého zivota v
pobytovém zatizeni socidlnich sluzeb, v ,domové diichodci”. Ani v dobé, kdy uz zcela zdravi nejsme,
kdy uz nejsme zcela sobéstacni, neobejdeme se bez pomoci, stejné nechceme opustit sviij domov a
odejit do ,Ustavu”. Prave v této dobé potrebujeme podporu. Odbornici pouzivaji casto pojem podpora
samostatného, bezpec¢ného a distojného zivota. Cela Siroka $kala socidlnich sluzeb je zamérena
pravé na to, aby tém, kdo pomoc a podporu potiebuji, dovolila i ve chvili, kdy na to jiz sami nestaci,
zit dal doma, ve svém prostredi, mezi svymi znamymi a blizkymi. Moderni socidlni politika klade
duraz pravé na takové sluzby, a dava jim prednost pred sluzbami pobytovymi.

Pres veskerou podporu prichazi bohuzel ¢asto chvile, kdy jiz samostatny zivot seniora i pacienta v
jeho domové mozny neni. Rozhodnuti pro pobytovou sluzbu neni nikdy jednoduché ani pro
samotného uzivatele, ani pro jeho rodinu a blizké. Jednoduché neni ani nalezeni vhodného
poskytovatele takové sluzby, ktera by klientovi vyhovovala a soucasné byla dostupna v Case i misté,
tedy vétsSinou co nejdrive a co nejblize. VSichni jsme slySeli a mnozi vime vice o ¢ekacich dobach a
listindch v zarizenich socidlnich sluzeb. Chceme se vyvarovat situaci, kdy v ¢asové nouzi ¢i z jiného
davodu prijima klient sluzbu, kterd neodpovida jeho predstavam ¢i potfebam. Soucasné jsme Casto
prekvapeni, jak kvalitni sluzby nasi seniori, nasi blizci dostavaji, jak obétavi a mili lidé v socialnich
sluzbach pracuji, jak milé a laskavé prostredi dovedou i pri ne vzdy priznivych finan¢nich a dalSich
podminkach vytvorit. O to vice nas potom zarazi désivé zkazky, medialni kauzy ¢i osobni zkuSenosti s
velice rozdilnou kvalitou socialnich sluzeb.

Socidlni sluzby stoji na obétavych, laskavych, zainteresovanych a predevsim dobre odborné
pripravenych pracovnicich. Profesi, které se na poskytovani socialnich sluzeb podileji, je mnoho.
Zasadni tiha lezi na pracovnicich v socialnich sluzbach. Ti vykonavaji kazdodenni praci s klientem, v
primé péci. Odborné vedeni jim davaji socialni pracovnici, odbornici s vysokoskolskym vzdélanim,
kteri nesou velkou odpovédnost za socidlni Setfeni s uzivatelem, za pripravu individualniho planu
socialnich sluzeb pro kazdého jednoho uzivatele, kontroluji jeho dodrzovani a odborné vedou ostatni
¢leny oSetrovatelského tymu. Na praci se podili mnoho dal$ich odborniki, Casto na prekryvu péce
socialni a péce zdravotni, také mnoho zdravotniku.

Vedle odbornikl a specialistli na péci, at jiz zdravotni nebo socialni, potrebuji socialni sluzby také
dalsi odborniky, vzdélané v oblasti managementu, rizeni. Socidlni sluzby nejsou jen poslanim, ale
jsou také odvétvim, s urcitou nadsédzkou ,prumyslem”. Sociélni sluzby maji své financovani, své
lidské zdroje, hledaji a ridi investice, spravuji budovy, maji vlastni dopravu, resi ekonomické i pravni
otazky, nakupuji material, organizuji tendry a verejné soutéze, zadaji o granty a dotace, komunikuji s



verejnosti, a v neposledni radé jsou tématem pro politickda rozhodovani na vSech drovnich, poc¢inaje
obci a konce Parlamentem, dokonce s tendencemi zasahovani i z Bruselu.

Sociélni sluzby, podobné jako sluzby zdravotni, trpi nedostatkem pracovniku, zejména pracovniki
odborné pripravenych. Chybi pracovnici na vSech pozicich. Prace v sociadlnich sluzbéch neni lehka -
vyzaduje vysokou kvalifikaci i nemalé osobni nasazeni. Diskuse o finan¢nim ohodnoceni préace v
socialnich sluzbach nikdy neskonci a teprve ti, kdo takovou préaci nékdy délali, porozumi tomu, ze
ackoli odménou v socialnich sluzbach neni pouze vyplata, je finanéni ohodnoceni podstatné.

V socidlnich sluzbach neméame dostatek odborné kvalifikovanych pracovniku. Soucasné rada z nich
mus{ vykonévat prace, ke kterym jejich odborné vzdélani neni nezbytné. Casto jsou to prace v
administrativé a pri rizeni organizace. V managementu socialniho zarizeni, v jeho vedeni i v
administrativé, pracuji ¢asto odbornici, kteri jsou kvalifikovani pro odbornou socidlni praci. Mnozi
maji velké zkuSenosti, nékterym ale chybi odborna priprava pravé pro praci v managementu.

Vysoka Skola CEVRO institut pripravila zcela novy vzdélavaci program pravé pro ty, kdo se chtéji
uplatnit pri rizeni socidlnich sluzeb. Bakalarsky studijni program Management socialnich sluzeb i
navazujici magistersky program Management socialnich sluzeb v evropském kontextu je urcen jak
pro ty, kdo se chtéji v socialnich sluzbach uplatnit v budoucnosti, tak pro ty, kdo zde jiz pracuji, ale
pro jejich praci jim chybi odpovidajici vysokoskolské vzdélani. Studium obou oboru pripravi své
absolventy pro praci v managementu, ne pro odbornou praci pri poskytovani socialnich sluzeb.
Absolventi neziskaji kvalifikaci socialniho pracovnika podle pozadavkd zékona o socidlnich sluzbach.

V organizacich poskytujicich socidlni sluzby pracuji dnes stovky velmi zkusSenych, obétavych
pracovniki, skvélych lidi, kteri odvadi vynikajici praci. Nékteri z nich maji vysokoskolské vzdélani,
ale Casto v uplné jiném oboru. Jini vysokoskolské vzdélani nemaji. Pro obé tyto skupiny jsou nové
obory pripraveny. Podminkou pro prijeti ke studiu je ukoncené stredoskolské vzdélani s maturitou.
Predchozi vysokoskolské vzdélani v jiném oboru neni pochopitelné prekazkou.

Vychovou odbornikli pro management chceme také uvolnit ¢as odborniku na péci, aby se misto
administrativy mohli vice vénovat svym klientum.

Oba nové studijni obory jsou vyrazné zaméreny na praxi. V rdmci bakalarského studia absolvuji
posluchaci celkem 480 hodin praxe, a to na dvou ruznych pozicich, v magisterském studiu je to



potom 240 hodin. Praxi mohou absolvovat u poskytovatelu socidlnich sluzeb, u neziskovych
organizaci, na Uradech ¢i v institucich pusobicich v oblasti socidlniho zabezpeceni. Praxi si muze
posluchac zajistit sdm, nebo vyuzit nabidky skolou smluvné zajisténych praxi.

Studium je zaméreno na to, co absolventi budou ve své praci potrebovat. Zahrnuje témata z oblasti
pravni, a to jak obecné, tak pravo verejné, pracovni, obchodni, podnikové i zamérené na socidlni a
zdravotni systém. Soucasti studia jsou témata z ekonomie, personalistiky, rizeni lidskych zdroju.
Studenti se detailné sezndmi s fungovanim systému socialnich i zdravotnich sluzeb vcetné jejich
legislativnich vychodisek a financovani ze socidlniho, resp. verejného zdravotniho pojisténi. Do vyuky
je zarazena sociologie, socialni préace, ale i rizeni projektl, strategicky a projektovy management,
statistika, elektronickda komunikace, zpracovani dat i ochrana soukromi. V neposledni radé si
studenti osvoji pravidla hospodareni, fundraising, investovani a planovani socialnich sluzeb.

Prvni studenti mohou zah4jit studium jiZ v jnu 2020, hldsi se pravé nyni. Skola otevira jak denni,
tak kombinované studium, bakalaf'ské i magisterské, a to v Praze a v Ceském Krumlové.

Absolventi studia najdou $iroké uplatnéni nejen u poskytovatelu socialnich sluzeb, ale vSude tam,
kde se o socidlnich sluzbach a o socidlnim zabezpeceni rozhoduje. Kvalifikovani odbornici jsou
potfeba na uradech obci, mést, krajli i ifadech centréalnich, v Ceské spravé socidlniho zabezpeceni.
Odbornici na socidlni sluzby najdou uplatnéni i ve zdravotnickych zarizenich, ktera dnes a denné resi
socialni problémy svych, zejména chronickych pacientt. Studium muze byt velice prospésné i tém,
kdo vidi svij prostor v socidlni politice, at jiz jsou to politici sami, parlamentni, krajsti i komunalni,
tak jejich spolupracovnici, asistenti ¢i poradci. Sociadlni oblast je bezpochyby jednou z klicovych
oblasti, ktera se bude v nasi spolec¢nosti rozvijet.

Socialni sluzby jsou dynamicky se rozvijejicim sektorem a potrebuji dobre pripravené odborniky
nejen v Ceské republice. Jejich vzdélavani je v nasem spole¢ném zajmu.
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