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Tricet let na ceste k uspéchu ve vedeni
pojistovny pravni ochrany

Jaké vyzvy a prilezitosti prinasi role zeny v prevazné muzském svété financi, a jak je mozné se
prosadit a udrzet na vrcholu v takové kariére? V rozhovoru s generalni reditelkou D.A.S. pravni
ochrana, Jitkou Chizzola, se ponorime do fascinujiciho pribéhu zeny, ktera se jiz 30 let nachézi v Cele
¢eské poboCky mezinarodni pojistovny. Jakym zptuisobem se ji podarilo vybudovat jedinou pojistovnu
pravni ochrany v postkomunistickém Cesku, co ji motivovalo zlistat v jedné firmé tak dlouho a jaké
ma plany do budoucna?

Na pocatku devadesatych let jste byla u zrodu nabidky pojisténi pravni ochrany na ceském
trhu. Kdy se z tohoto produktu pro vas stalo dité, od néjz se neodchazi?

Dostala jsem tehdy $anci vést v Ceské republice pobocku D.A.S., coZ znamenalo opustit s
patnactiletym synem Rakousko a vydat se do neznama. My jsme se tehdy se synem dohodli, Ze tomu
dam tri roky, abychom zjistili, zda to jde anebo nejde. Takze ty prvni tri roky byly pro mé velmi
dulezité. A ono to $lo a je z toho 30 let.

Cemu pricitate to, ze jste v té funkci tak dlouho vydrZela a zaroven, ze si vas tak dlouho
nechali?

Vysledktim. Kdyz méte dobré vysledky, tak vés akcionar necha trochu vic dychat a mate vétsi
samostatnost.

Netahlo vas to nikdy zkusit néco jiného?

Ja miluji nds produkt a vSechno, co jsme s lidmi ve firmé a s nasSimi obchodnimi partnery vytvorili.
Jsem v tom moznéa konzervativni, ale drzim se toho, ze kdyz mas néco opravdu rad, tak od toho
neodchazis.

Prichazeli jste do Ceska s tipIné novym produktem. Diky ¢emu se jej podarilo prosadit?

Prvni tti roky jsme méli jen produkt pravni ochrana motorového vozidla a ridice motorového vozidla.
Jakmile se oteviely hranice, vyrazily za né nejenom transportni firmy s kamiony, ale i lidé zacali
cestovat. My jsme pro né byli pravni opora pri nesnazich, takze to byl takovy nas prvni byznys.
Skodni udalosti samozrejmé prichézely vidycky aZ trochu pozdéji, takze v roce 1995 jsme likvidovali
53 Skod a to zvladl jeden pravnik se svoji asistentkou. Kdyz mél dovolenou, tak jsem to délala ja. Ale
jeden produkt samozrejmé nestaci, takze jsme rozsirovali nabidku o produkt pro rodinu - nejen
soukroméa auta ale i dalsi zélezitosti. Na druhé strané jsme vytvorili balicek pro podnikatele a z
dopravy jsme postupovali do dal$ich oborl. Dnes se muzeme sméle srovnéavat tfeba s Rakouskem,
kde méa pojisténi pravni ochrany mnohem delsi historii, ale v nékterych oblastech nabizime i vice,
napriklad spolupracujeme s odbory, délame pojisténi skol a Skolek ¢i nemocnic.

Co povazujete za hlavni milniky ve vyvoji firmy kromé zminéného rozsirovani nabidky?

Od roku 1998 jsme zavedli poradenskou nonstop linku, ktera byla naprosto klicova. Moznost vyzadat



si radu sedm dni v tydnu 24 hodin denné posunula nase sluzby na novou turoven. V roce 2014 jsem
rekla, ze do deseti let nechci ve firmé vidét papir. Zacali jsme v likvidaci a obchodu, které pouzivaly
takovy ten propisovaci formuldr, kde na treti kopii nebylo vidét nic. Dnes uz se déla vSe digitalné a
online. Digitalizace zaroven postupuje dovnitr firmy. Ale je to takova never ending story, protoze v
dnesni dobé vSe velmi rychle zastarava.

Velkou mantrou je dnes uméla inteligence. Zmeéni néjak vas byznys?

Ja uz mam svuj plan. Drzim se zasady, ze kdyz chci néco ménit, tak se to musim nejdrive sama naucit
nebo pochopit. Proto jsem si délala nékolik workshopti s lidmi, ktefi rozumi Al, a dnes uz vime, Ze
budeme potrebovat nasi interni Al platformu. My totiz neustale pracujeme s textem, at uz jsou to
smlouvy, pojistné podminky, pravni normy, soudni judikaty, a ten text je treba vyhodnocovat. V tom
je nase know how. Aby ndm Al mohla poméhat a mohli jsme se na ni spolehnout, musime ji
vyhodnocovani nejdrive naucit. To bude vyzadovat opravdu dlouho s ni pracovat. Ale kdyz to
zvladneme, bude to obrovsky krok vpred.

Mate jesté na Cceském trhu kam rust nebo uz je to pro vas dobyté uzemi a vysledky muzete
zlepSovat hlavné zminovanym zvySovanim vnitrni efektivity?

Prostor pro rust na ¢eském trhu urcité je, protoze my jsme tady jedina specializované pojistovna
pravni ochrany. Nékteré jiné pojistovny nabizeji pravni ochranu také, ale je to jejich vedlejsi produkt.
Ja bych si préala, abychom se ¢asem dopracovali k podobnému stavu jako v Rakousku, kde je
dvaadvacet pojistitelll pravni ochrany, takze jde o velmi konkurencni trh. Kazdé druhé auto do tfi a
pul tuny tam mé pravni ochranu, stejné tak zhruba 60 procent domécnosti a pres 60 procent
podnikatell si néjaky produkt pravni ochrany sjednalo.

Zminila jste své vize z minulosti i ty pro budoucnost. Mate osvédceny recept, jak pro né
ziskat ostatni?

Zékladem je pro mé tymova prace. My nastésti nejsme velky kolos, takze vrcholovy management
tvori Ctyri lidé, s vedoucimi je nas 25. Ja prosté reknu myslenku a diskutujeme o tom, jak to vidi
ostatni. Mym cilem je predestrit, ze nas to opét posune dal, ale nechci kolegy presvédcovat. Chci,
aby na to prisli sami a aby vérili tomu, Ze to 1ze provést.

Co z vas déla inspirativniho lidra, za kterym lidé jdou?

Myslim, Ze je to predevSim oboustrannéd duvéra, ze se muzu spolehnout ja na mé a oni na mé. Uz
jsme toho zazili dost, celou radu zmeén, a kolegové védi, Ze je v tom nenecham.

Manazer musi umét davat zpétnou vazbu, v pripadé uspéchu je to prijemna zalezitost, ale
co kdyz se néco nepovede?

Musite védét, koho mate na druhé strané. O nékom vim, Zze mu to mizu rict mezi o¢i naprimo a
vezme to. S nékym musim sedét, rozmlouvat a sdélit mu to Setrnéji. Ale porad je treba zminovana
davéra. Ten Clovék vam musi vérit, Ze je pravda, co mu fikate, Ze za tim stojite a zaroven, ze chcete
spolec¢né najit cestu ke zlepseni.
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Kdyz chcete délat kariéru, musite prezentovat vysledky svoji prace. Co z vasi zkuSenosti
funguje a cemu se vyhnout?

Ja kdyz prezentuji, tak vétsinou nékomu, kdo o to stoji, a to jsou u nas akcionari. Tam se mi vzdycky
osvédéilo zeptat se, na co klast dliraz, co je zajima. Clovék se tak vyhne zabiednuti do témat &i
porobnosti, které nikdo nechce slyset, nebo prekvapenim typu: tak a ted ndm tohle Cislo vysvétli.

Co vas v praci dovede nejvic dopalit?

Kdyz lidé nejsou uprimni.

Co vas naopak nejvice potési?

Kdyz jsou uprimni.

Kdyz se po triceti letech v ¢ele D.A.S v Cesku podivate zpatky, co byste udélala jinak?

Vice bych trvala na tom, abychom méli vétsi byznys pres zprostredkovatelské sité a maklére. Nam 80
procent prodeje déla nase vlastni sit. Vydali jsme se touto cestou, a protoze to Slo tak dobre, nic nas
nenutilo zamérit se i na dalsi prodejni kanaly. Zprostredkovatelské sité jsou velmi dilezité a porad
tam vidime, Ze oni berou nas produkt jako doplnék, ale on to neni doplnék, jak ukazuje Rakousko,
Némecko, Nizozemsko ¢i Anglie.

Profesni cesta clovéeka mnohému nauci, nejen po odborné strance. Co naucila vas?

Vic nasloucham lidem. Naucila jsem se, a to také diky kouci, kterého jsem méla Ctyri roky, nedélat
hned zavéry, vyslechnout si ndzor, a dat si ¢as véc promyslet. Posledni roky jsme se hodné zklidnila a
vidim, jak je to prinosné. Driv jsem Casto hned vylitla. Ted uz to nedélam a je to o moc leh¢i pro obé
strany, kdyZz v tom nejsou emoce.

Svou praci zjevné zijete. Umite odpocivat?



Cim jsem starsi, tim mi to jde 1épe. KdyZ je vam pres 60, tak potfebujete odpocivat. Napiiklad jsem
se naucila mit v sobotu a nedéli vypnuty mobil nebo ho mit v tichém rezimu, kdy mé nerusi a resim
ho, az sama chci.
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