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U fotovoltaik se vyplati myslet i na zaruky
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jsou to 2 roky. Nékteré firmy ale nabizi i del$i dobu, coz muze byt dobrym ukazatelem jejich
serioznosti a stability. Naopak u nezavedenych firem je vyssi riziko, Ze nebudou schopné dostat ani
zakladni dvouleté zaruce.

Mensi nebo zacinajici spoleCnosti sice casto nabidnou nizsi poCatecni cenu, neexistuje ale
jistota, ze na trhu budou, kdyz se za par let u instalace néco mozna pokazi. To muze v
budoucnu vyrazné zvysovat naklady na pripadnou opravu, a tim i prodluzovat navratnost
celé investice do obnovitelného zdroje.

LJednim z dusledki energetické krize byl enormni ndrust zdjmu o fotovoltaiky ze strany domdcnosti.
Obrovskad poptdvka bohuzel prildkala na trh nové dodavatele bez jakychkoliv zkusenosti. Jejich
zdkaznici se tak oprdvnéné obdvaji, zda zrovna jimi zvoleny dodavatel dostoji svym zdvazkiim a bude
v budoucnu béhem zdrucni doby resit pripadné reklamace. Lidé si toto riziko zacinaji stdle vice
uvédomovat a stabilita a dobré reference potencidlniho dodavatele se pro né stdvaji stéZejnimi pri
jejich vybéru,” iikéa generalni reditel CEZ Prodej Toma$ Kadlec.

Fotovoltaiky slouzi nékolik desitek let

Napriklad u fotovoltaik jsou obvyklé dva typy zaruk. Prvni z nich je zaruka na jednotlivé komponenty,
jako jsou panely, stfida¢ nebo akumulatory. U fotovoltaickych panelt je standardni zaruka 25 let.
Vyrobce garantuje, ze i za tuto dobu bude jejich vykon minimélné 80 %. Tyto zaruky stanovuji primo
vyrobci jednotlivych soucastek, a u kazdé je tak lhata trochu jind. Kdyz u nékteré komponenty
zakaznik zjisti zavadu, vyridi solidni dodavatel reklamaci za néj. Vyhoda je, Ze ani v pripadé krachu
dodavatele o tuto zaruku majitel solarni elektrarny neprichazi. Jen musi zavadu s vyrobcem resit
sam, coz jej bude stat spoustu Casu.

Druhym typem je zaruka na praci a cely systém. Obvykle se drzi u hranice dané zakonem, ale i tady
existuji firmy, které svym zdkaznikim nabidnou del$i dobu. Napiiklad CEZ Prodej, ktery patii
k nejvétsim dodavatelim na trhu, déva kompletni zaruku 5 let.

Zaruky u tepelnych cerpadel

Dva druhy zaruk existuji i u tepelnych cerpadel. Nékteri vyrobci nabizeji prodlouzeni standardni,
dvouleté zaruky na zarizeni a instalaci. Za toto prodlouzeni ale chtéji zaplatit az 10 000 K¢, coz
pokryva néklady na pripadnou vyménu vadného dilu, dopravu a praci servisniho technika. Podminky
pro uplatnéni takové zaruky ale urcuje dodavatel, ne vyrobce. Prodlouzeni je pak podminéné
pravidelnymi servisnimi prohlidkami, které si musi majitel Cerpadla hradit sdm. Celkové tak muze
zdkaznika takto prodlouzend zaruka vyjit v pripadé poruchy na desitky tisic korun.

Zaruku na komponenty je také mozné prodlouzit na 5 az 10 let. Opét je ale potreba zarizeni
pravidelné servisovat. Kdyz se pak nékterd soucastka pokazi, novy dil majitel neplati a hradi pouze
naklady na vyménu. Vyjde to o néco levnéji nez kompletni prodlouzena zaruka, ale porad budou
existovat dalsi naklady, na které by se nemeélo zapominat. U tepelnych Cerpadel je totiz dobré mit
vedle samotného zarizeni zaruku i na zasobniky teplé uzitkové vody a akumulaéni nadrz, které jsou



diileZité pro stabilnéjsi chovani ¢erpadla. Idedlni je tak delsi zaruéni doba uZ v zakladu. Proto CEZ
nabizi nadstandardnich 5 let na vse.

U obou zarizeni je velmi dulezity pravidelny servis. Nejlepsi ale je pojistit si del$i Zivotnost uz
v pocCatcich, treba porizenim znackového zarizeni. V budoucnu k nému lze jednoduse sehnat
nahradni dily a je jistota, ze i kdyby dodavatel padl, instalovany systém bude mozné opravit.

Vysoké zalohy jako varovny signal

Seridzniho dodavatele lze poznat také podle dal$ich znaki, napriklad vySe pozadované zalohy, ale i
realnosti slibované doby instalace. Prvni ¢astka, kterou zajemce plati pri podpisu smlouvy, by idealné
nemeéla presahnout 40 % z celkové ceny. Druha zaloha, splatna nejdrive po uzavreni smlouvy o

je pravdépodobnost, Ze je spolecnost financné stabilni a bude se snazit instalaci rychle a kvalitné
dokoncit. Chtit po zdkaznikovi 80 % driv, nez dodavatel cokoli udéla, je nesmysl.

LZdkaznici zac¢inaji byt opatrni a chteji vetsi zdaruky, napriklad si davaji pozor na placeni vysokych
zdloh predem. Chceme jim tak vyjit vstric a pri podpisu smlouvy budeme vyzadovat pouze
10procentni platby. Rddi bychom pomohli narusenou divéru lidi ve fotovoltaiku obnovit,” uvedl
Kadlec.

Zéakaznici, kteri uvazuji o porizeni fotovoltaiky, se pri vybéru dodavatele mohou ridit desaterem,
které CEZ vydal v reakci na souc¢asné déni na trhu, kdy nékteri dodavatel nedostéavaji svym
zévazklm.
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Trh se stfe$ni fotovoltaikou u domécnosti i v letodnim roce roste. Do konce kvétna CEZ Prodej
instaloval o 50 procent fotovoltaickych elektraren vice nez za stejné obdobi loni. Proces instalace
CEZ Prodej nyni zrychluje. Ve vét$iné pifpadi ji zvladéa do &tyt mésic. Napoméha tomu digitalizace
procesu pripravy nabidky, kterd je diky nové aplikaci rychlejsi a efektivnéj$i. Zakaznikim také CEZ
Prodej garantuje ziskani vladni dotace ve vysi uvedené ve smlouveé.
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