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Uz pres 360 000 zakazniku CEZ Prodej
pomaha chranit stromy diky elektronickému
vyuctovani

rozhodlo pres 85 tisic zakaznikl. Celkové tak papirovym vyuctovanim jiz dalo shohem zhruba 360
000 klientt CEZ Prodej. Kazdoro¢né tim useti{ 10,3 tuny papiru, coZ predstavuje 247 vzrostlych
stromd.

Prestoze Cesi vyuZivaji on-line ¢im dél vice - véetné prepist energii ¢i zmény vyse zéloh - vyuctovani
m4 rada zékazniki stéle radéji na papite. CEZ Prodej se i tak dati zvySovat pocet zékaznikd, ktefi od
vytiSténého vyuctovani zasilaného postou prechazi k prehlednému elektronickému. Lonska kampan
zvys$ila poéet odbérnych mist fakturovanych elektronicky o 85 481. Celkové CEZ Prodej nyni rozesila
elektronicky pres 360 000 vyuctovani.

,Prechod na elektronickou fakturaci je soucdsti celé nasi strategie digitalizace v radmci CEZ Prodej,”
rika generalni reditel firmy Toméas Kadlec. ,Cilem je co nejvice zdkaznikovi zjednodusit Zivot:
vSechna vytctovani md u nds prehledné archivovand, miize si vyhledat konkrétni doklad podle
castky, splatnosti apod.”

Zjednodus$eni smérem k zékaznikovi pfinasi i nové prehlednéjsi podoba vyuctovani, kterou CEZ
Prodej uvedl koncem lonského roku. Zakaznik na prvni pohled podle barvy poznd, zda jde o elektrinu
nebo plyn, nejdulezitéjsi idaje jsou uvedeny na prvni strané a zvyraznény tuénym pismem. Nova
podoba vznikla na zékladé pruzkumu mezi zakazniky a promitly se do ni i pfipominky ze zpétné
vazby klientu k nasim produktum a sluzbam.

Témeér 250 stromi rocné

Elektronicka fakturace ma oproti papirové vyznamné ekologické vyhody. Jedno primérné vyuctovani
Cita (se vSemi zdkonem danymi polozkami) pét lista, dohromady se tedy uSetri 1,8 miliont listi
neboli 8,9 tuny papiru. Dalsi papir se uspori na obélkach - odhadem 1,4 tuny za rok. To podle
neziskové organizace Conservatree, ktera poskytuje firmam poradenstvi v oblasti Setfeni papirem,
predstavuje zhruba 247 vzrostlych stromu rocné. Vyznamnd je i uspora sklenikovych plynu: diky
elektronickym vyuctovanim se do ovzdusi nevypusti 92,5 tuny CO,.

»,Sami zdkaznici tuto nasi ekologickou aktivitu privitali. I na letosek pldnujeme podobnou kampari a
chceme opét zvysit pocet klientt fakturujicich elektronicky o nékolik desitek tisic,” vysvétluje
manazerka oddéleni fakturace CEZ Prodej Tatdna Paskerova.

Spole¢nost chce také i nadéle rozsirovat sluzby v ramci aplikace CEZ ON-LINE. Jejim
prostrednictvim lze uz nyni napriklad vyresit zménu zaloh, spravovat smlouvy, zadat samoodecet a
v nékterych pripadech vyresit i prepis odbérného mista. Celkem loni vyte$il CEZ Prodej 659 561
pozadavkl zadanych prostrednictvim online aplikaci, mezirocné o 177 074 vice.

......


https://www.cez.cz/cs/pro-media/tiskove-zpravy/webove-a-mobilni-aplikace-uz-vitezi-nad-emaily.-pocet-pozadavku-vyresenych-digitalnimi-kanaly-rychle-roste-80465

platilo on-line 8 % zéakaznikll v Rumunsku a 25 % zékaznikli v Bulharsku.
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