Velky pruzkum o fotovoltaice: Zajem trva,
zakaznici jsou ale opatrnéjsi. Investici do FVE
ted resi az 3 mesice, 70 % se obava dalsich
krachu

Obliba OZE stéle roste, spole¢né s jadrem jde o nejoblibené&jsi zdroj energie | Cesi si FVE a tep.
¢erpadla porizuji hlavné kvuli ispore a sobéstacnosti | Zakaznici porizujici si FVE jsou ted opatrnéjsi,
vybér resi v pruméru 3 mésice | 72 % jich zaznamenalo kauzu Malina, 87 % se obava problému
dalsich dodavatelt | 74 % zakaznik{ by uvitalo vétsi regulaci dodavatell statem

Kauza krachu nékterych dodavatell fotovoltaik priméla potencidlni zdkazniky k mnohem vétsi
opatrnosti. Témeér tri ¢tvrtiny lidi, kteri uvazuji o porizeni fotovoltaiky nebo tepelného cerpadla,
zaznamenalo krach spole¢nosti Malina a problémy dal$ich dodavatelu téchto technologii, a drtiva
vétSina ucastniku pruzkumu se domniva, Ze podobné problémy mohou nastat také u dalsich firem.
Mezi klicové parametry, které zédkaznici zvazuji pri vybéru dodavatele, se tak proto kromé ceny
vysvihly také atributy souvisejici se spolehlivosti. Rozhodnuti poridit si moderni technologie

a vybéru dodavatele tedy zdkaznici vénuji dlouhy ¢as a velkou pozornost, konkrétné 3 mésice.

Pripady zkrachovalych dodavatell fotovoltaik, které zanechaly stovky lidi v nejistoté, zvysily u
zékazniku opatrnost. Zaznamenalo je totiz 72 % domadcnosti, které uvazuji o porizeni solarni
elektrarny nebo tepelného ¢erpadla. 87 % z nich se také obavd, Zze podobné problémy mohou mit v
budoucnu i dal$i dodavatelské firmy. Tfi Ctvrtiny respondentl by proto uvitaly vétsi regulaci trhu ze
strany statu.

Prazkum byl realizovén na vzorku 1000 respondentl stavajicich a potencionalnich uzivatela
technologii (FVE, tepelnych ¢erpadel) metodou CAWI podle standardi ESOMAR (kvéten-srpen
2023).

,Z vysledku pruzkumu vidime, Ze rozhodnuti poridit si tyto technologie rozhodné lidé nedélaji
impulzivné. Samotnému zvazovani, zda si fotovoltaiku nebo ¢erpadlo vibec poridit, vénuji v pruméru
sedm tydn, a jesté dalSich Sest tydnu nasledné vybiraji i dodavatele. Hlavni motivaci porizeni
technologii je nejcastéji uspora energii a vétsi energeticka sobéstac¢nost,” uvadi jednatel IBRS Milo$
Rybéacek.

Prizkum se také zaméril na kritéria pri vybéru dodavatele, jimz zékaznici davaji nejvétsi vahu.
parametru umistil nésledny servis (za dulezity aspekt jej povazuje 86 % respondentu). Také pristup k
zadkaznikovi a zdkaznicka péce bodovaly vysoko (shodné 82 %), vyrazné vys nez tfeba doporuceni od
znamych, které je vyznamné pro 72 % lidi. Vyssi obezretnost domacnosti vykazuji i v pristupu k
reklamé dodavatelu fotovoltaik a tepelnych ¢erpadel: dulezité je jen pro 41 % respondentu.

,Je dobre, ze po kauzach krachujicich dodavatelu fotovoltaik z leto$niho jara lidé pri vybéru
dodavatele vice premysleji i nad jejich spolehlivosti - podle priazkumu ji ted zvazuje 96 %
respondentll. Uvédomuji si, Ze jim bude technologie slouzit desitky let, a berou v potaz i to, jak zajisti
do budoucna pripadné opravy, dlouhodobé zaruky nebo servisovani. Porizeni fotovoltaiky ani
tepelného Cerpadla neni pouze o instalaci a nejde o bezudrzbové zarizeni. Je potieba se jim
dlouhodobé s néleZitou pédi vénovat,“ fiké generdlni feditel CEZ Prodej Tomé$ Kadlec.



CEZ Prodej také kompletné administrativné zaji$tuje dotaci z programu Nova zelené ispordm, a
pokud klient splni v§echny podminky, garantuje vysi dotace primo ve smlouvé. Na komponenty, které
odebira od provérenych dodavateld, i kvalitu samotné instalacni prace pak poskytuje prodlouzenou
zéruku v délce 5 aZ 10 let. Zakaznici uzaviraji smlouvu pfimo s CEZ Prodej, takZe maji jistotu, Ze
pripadné reklamace budou mit s kym resit i po uplynuti rady let.

V horizontu nékolika mésicti CEZ Prodej predstavi jesté dalsi prozdkaznické sluzby, véetné
24hodinové servisni linky ¢i dalsich prodlouzenych zaruk na fotovoltaiky i tepelna ¢erpadla.

Nizké zalohy na fotovoltaiku lakaji: nabidku CEZ Prodej zaplatit dopredu jen 10 % z ceny jiz
vyuzilo pres 1 000 lidi

Moznost slozit prvni zalohu jen ve vysi 10 % z celkové ceny objednavané fotovoltaiky zacali zakaznici
CEZ Prodej rychle vyuzivat. Vstiicny krok nejvétsitho dodavatele fotovoltaik v Ceské republice lidé
vitaji: nabidku vyuzilo jiz pres 1 000 zajemcu. Zajemci o domaci vyrobu ¢isté energie ze slunce tak
neposilaji dodavateli technologie velké objemy penéz dopredu, ale naopak splaceji investici v
nékolika jasné danych krocich.

Sedesét, v nékterych piipadech az osmdesat procent ceny celé fotovoltaiky poZzadovali po
zékaznicich ve formé zalohy nékteri neseriézni dodavatelé. Kdyz nésledné nemohli svym zévazkim
dostat, vyhlasili insolvenci a zaplacené stovky tisic korun na zalohach od stovek ¢eskych domacnosti
u nich uvizly. Celkova Castka v téchto ,nedobytnych zalohdch” muze byt podle odhadli odborniki i
pres 1 miliardu korun.

Aby obnovil otfesenou diivéru lidi ve fotovoltaiky, rozhodl se CEZ Prodej letos v kvétnu sniZit zalohy
sklddané zdkazniky z ptivodnich 40 na nynéjsich 10 %. Zajemci o domaéci fotovoltaiku tak neposilaji
velké objemy penéz dopredu, ale investici splaceji v nékolika krocich, jasné ur¢enych ve smlouve.

»Stresni fotovoltaické systémy predstavuji pro domacnosti skvélou moznost, jak usporit na energiich,
zvysit svou energetickou sobéstacnost a zaroven udélat néco pozitivniho pro zivotni prostredi.
Abychom zajemclm o fotovoltaiky co nejvice usnadnili proces porizovani, na zaCatku u nas zaplati
jen 10 % z celkové ceny, dalsi splatky nasleduji az poté, co spolec¢nost zajisti pripojeni do distribuc¢ni
sité a stanovi termin montaze,” uvedl Tomas Kadlec.

CEZ Prodej proto jiz na jate pro lidi, kteii o potizeni fotovoltaiky teprve uvazuji, vydal zékladni
Desatero spravného vybéru dodavatele

¢ Provérena historie dodavatele
 Reference zakazniku

e Transparentni naklady

 Dostatek Casu na procteni smlouvy
e Primérené zalohy

» Realisticka navratnost

¢ Osobni navstéva na miste

e Kompletni bali¢ek technologii

e Individualni nabidka na miru

e Zajisténi kompletni administrativy
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o Ceskym Zivnostnikiim chybi pravni podpora. D.A.S. ptinasi dostupné reseni

e CEZ Prodej spousti inovativni sluzbu flexibility: na délku bude regulovat pretoky domécich
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