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Vybor pro dopravu a cestovni ruch schvalil
navrh revize smérnice o alternativnim reseni
sporu. Ma pomoci predevsim spotrebitelum

Evropska komise prijala 17. fijna 2023 navrh na upravu ramce pro alternativni reseni sporu.
Hlavnim cilem této zmény je zjednodusSeni procedur a zvySena ochrana prav spotfebitelt. Nyni se ji
zabyvaji jednotlivé vybory Evropského parlamentu, pricemz Vybor pro dopravu a cestovni ruch
(TRAN) si dnes odhlasoval svou pozici k ni.

Navrzené Upravy méni stavajici smérnici o alternativnim reSeni sport (ADR) a rusi narizeni o feSeni
spotrebitelskych sport online (ODR). ,Zruseni ODR je krokem sprdvnym smérem, bude nahrazena
novym digitalnim prostredi, ve kterém miize spotrebitel resit své reklamace.. Platforma ODR byla
doposud velmi mdlo vyuzivdna, cely proces vyrazneé prodluzovala a administrativné zatéZovala
podnikatele i spotrebitele. Pomoci nového ndstroje budou moci spotrebitelé snadno dohledat
informace o moznostech reseni svych sport s obchodniky a najit efektivni zptisoby pravni ochrany,”
priblizuje Ondrej Kovarik, clen Vyboru pro dopravu a cestovni ruch a stinovy zpravodaj navrhu.

ADR jako rychlejsi a levnéjsi cesta k vyreSeni sporu

Kvuli ruznym pravidlum a kritériim v jednotlivych ¢lenskych statech se spotrebitelé a obchodnici
potykaji s odliSnymi mechanismy reSeni sport. Tim spiSe, jedna-li se o preshrani¢nim spor napriklad
z odvétvi s ¢astymi stiznostmi, jako je doprava nebo cestovni ruch. Pravé proto se novy navrh snazi
lépe sjednotit systémy, aby vznikl pristupnéjsi, komplexnéjsi a ucinnéjsi ramec, ktery bude pro
spotrebitele a obchodniky jasnéjsi. Zminéna nova online platforma nabidne jednodussi, rychlejsi a
levnéjsi cestu k vyreseni sport a pomize dosdhnout re$eni prijatelné pro obé strany. Také nabidne
vice informaci pro spotrebitele o jeho pravech a moznostech jejich uplatnéni.

Stavajici platny rdamec méa podle Kovarika v sobé radu nedostatku, které mize nova smérnice zménit.
~Smérnice nabidne nékolik dulezitych zmén pro spotrebitele, jako povinnost obchodnika sdilet odkaz
na zminény digitdlni nastroj ADR, povinnost obchodnika odpovedét spotrebiteli do 15 dni, pokud se
nehodla tucastnit ADR nebo jeho jasné sdéleni, Zze se ADR nebude ucastnit tak, aby spotrebitel byl
sezndmen s jeho moznostmi v pripadé reseni sport. Nové by obchodnici v dopravé a cestovnim
ruchu méli byt povinné zapojeni, pokud to stanovi zdkony clenskych statu. To by bylo hojné vyuzito
napriklad v letecké doprave, kde se spotrebitelé casto zdlouhavé domdhaji svych prdv pri zrusenych
nebo zpozdénych letech,” upozornuje Kovarik, jehoz pozménovaci nadvrh o povinnosti obchodniki
poskytovat informace o svém kontaktnim misté, vCetné odkazu na webové stranky, se stal rovnéz
soucasti dokumentu.

Diky ADR se zvysi ochrana spotrebitelu

Podle europoslance z frakce Renew se diky revidované smérnici také zlepsi informace a podpora pro
spotrebitele béhem celého procesu reSeni sport. Ti na nové vzniklé online platformé naleznou
prehledné informace o dostupnych mechanismech reseni spora. Diky ADR se rovnéz zvysuje
odpovédnost prodejcu, coz by mélo zvysit efektivitu zejména v oblasti reklamaci cestujicich.



V neposledni radé se ucastnikim rizeni zjednodusi administrativa. ,Dnes musi subjekty ADR
zverejiiovat na svych internetovych strdnkdch podrobné vyrocni zprdvy o c¢innosti, nové postaci
informovat o své cinnosti jednou za dva roky. Kromé toho se pozadavky na informace ve fazi
oznamovdni pro subjekty ADR podstatné snizuji. Diky revizi také ubyde soudnich sport, a to i proto,
Ze diky novému nastaveni je spotrebitel podstatné lépe chrdnén,” uzavira Kovarik.

Ondrej Kovarik
Poslanec Evropského parlamentu
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