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Zakaznici koncicich dodavatelu FVE se
nemaji kam obratit. Zaruky na fotovoltaiky
jsou pritom i na 25 let dopredu

Na zékaznické lince CEZ Prodej se jiz operatoti setkévaji s pripady zdkaznikil, jimZ zkrachoval
dodavatel fotovoltaiky a oni s pripadnym dotazem ¢i poZadavkem nemaji kam zavolat. Zvlasté pokud
se jedna o opravu, muze ji sice vyridit néjaka dalsi firma, ale bohuzel zaruky za praci ¢i material
neprevezme. Fotovoltaika je technologie, kterou si zdkaznik pritom porizuje na desitky let.

Standardem seriéznich dodavatelu jsou proto prodlouzené zaruky nejen na jednotlivé
komponenty, ale i na jejich funkc¢nost a dlouhodobou kvalitu fungovani celého systému.

V soucasnosti rada ¢eskych zakazniku resi insolvence nékterych dodavatelskych firem,
které od zakazniki vybraly zalohy, ale fotovoltaiky nenainstalovaly. CEZ Podej upozoriuje,
Ze instalace je pouze jednou z povinnosti dodavatele technologie. Pokud instala¢ni firma
sice fotovoltaiku doda, ale nasledné ukonci ¢innost, hrozi, ze zakaznici zustanou

v budoucnu bez pomoci a nebudou mit kde zaruky uplatinovat.

U domaécich stresnich fotovoltaik se zdkaznik setka hned s nékolika druhy zaruk: na jednotlivé
komponenty, na celkovy systém i na praci. Zakladni dvouleté zaruky pritom dodavatelé a vyrobci

v fadé pripadu i nékolikanasobné prodluzuji. Zajemci o novou fotovoltaiku by tedy méli dobre zvazit
uz vybér seriézniho dodavatele, aby méli i po letech u koho uplatnit pripadné reklamace. Stabilni,
zavedeny dodavatel méa také k dispozici zazemi zdkaznické obsluhy, kam Ize zdvadu ¢i reklamaci
snadno nahlésit, i tym kvalitnich servisnich pracovniku, kteri zajistuji opravy.

,Vidime, Ze zdkaznici jsou nyni opatrnéjsi pri vybéru dodavatele fotovoltaiky. Nékteri se uz spalili a
ackoliv zaplatili vysoké zdlohy, na doddni na své fotovoltaiky stdle marné cekaji. Samotnou instalaci
to ale nekonci. Zdruky u fotovoltaiky nebo tepelného cerpadla jsou mnohem delsi nez u bézného
zbozi, a pokud dodavatel zkrachuje, nebude je mit kdo plnit. Zdkladem kazdé instalace je
samozr'ejmé predevsim kvalita jednotlivych soucdsti fotovoltaického systému a kvalita odvedené
prdce. Nicméné jako u kazdé technologie se zkrdatka muze stat, Ze se néco pokazi. V takovém pripadé
je dobré mit jistotu, Zze dodavatel zvedne zdkaznikovi telefon i po nékolika letech od zprovoznéni
fotovoltaiky, a problém se mnou vyresi,” fika generalni feditel CEZ Prodej Tomas Kadlec.

Na zékaznické lince CEZ Prodej se jiz operétofi setkavaji s pripady zakaznikii, jimZ zkrachoval
dodavatel fotovoltaiky a oni s pripadnym dotazem ¢i pozadavkem nemaji kam zavolat. Pokud
potrebuji i néco opravit, nahradni firma si s tim sice poradi, ale bohuzel zaruky za praci ¢i material
neprevezme. Zakaznik také muiZe zkusit reklamovat vadnou soucastku u dovozce do Ceské republiky,
u neserioznich firem vsak klient nevi, jaky dovozce komponentu dovezl ¢i jestli dané zbozi nahodou
nebylo ur¢eno pro jiny trh - reklamace se tak muze zasadné zkomplikovat. Pokud se zakaznikovi
podari domluvit se pfimo s vyrobcem, muze zase nastat problém s dopravou pozadované soucéstky:
nez dorazi z dané lokace, elektrarna i nékolik mésict nevyrabi. Spolehlivi dodavatelé maji klicové
soucastky naskladnéné.

Z dosavadnich zkuSenosti CEZ Prodej vyplyv4, Ze kvalitné instalované fotovoltaiky od provéienych



vyrobcl a dodavateltl maji minimalné prvnich par let po zprovoznéni spolehlivy provoz bez vétsich
problému. I presto se ale vyplati technologii pravidelné sledovat a kontrolovat. Protoze fotovoltaiky
budou slouzit radu let, budou prodlouzené zaruky a hlavné dostupnost dodavatele pro jejich vyrizeni
stoupat na dulezitosti.

CEZ Prodej poskytuje na cely fotovoltaicky systém i kvalitu prace prodlouZenou zaruku v délce péti
let. V praxi tak zdkaznik muze reklamovat jak nefunk¢ni komponentu (napr. fotovoltaicky panel,
strida¢, ménic, ale treba i baterii), tak zpusob provedeni instalace (napt. ukotveni panelu na strese).
Nékteré ¢asti instalace pritom maji zaruky jesté delsi: napriklad u fotovoltaickych panell garantuje
CEZ Prodej minimalné 85 % vykonu na dobu 25 let, na prdni zédkaznika ale uZ instaloval i panely

s 30letou zarukou na vykon, pripadné panely, které maji po 25 letech 92 % své puvodni kapacity. Na
baterie v kombinaci s fotovoltaikou dava CEZ Prodej zaruku 10 let, na sti{dace pak v zavislosti na
vyrobci 5 az 10 let.

,Pokud zdkaznik zjisti, Ze mu ndhle poklesl vykon fotovoltaiky nezavisle na pocasi, zavold na
zdkaznickou linku, kterd je dostupnd kazdy den véetné vikendt a svdtki. Na zdkladé jeho pozadavku
se podivdme na jeho zarizeni prostrednictvim vzddleného monitoringu a zkontrolujeme, zda za
poklesem nemiuize byt néjaky jiny diivod - napriklad odpojeni zarizeni z distribu¢ni sité kvili
pldnovanym odstdvkdm. Kdyz vyloucime jiné diivody, vysilime technika, ktery provede kontrolu
vnitrnich komponent, pripadné zkontroluje i panely pomoci termokamery. Na vyméné vadnych
soucdstek se pak se zdkaznikem domluvime,” popisuje prubéh reklamacniho rizeni Petr Ouska,
feditel pro nekomoditni sluzby CEZ Prodej. Podle néj zatim CEZ Prodej resil reklamace panel jen

v jednotkach pripada.

Moznost obratit se na stejného dodavatele hraje rovnéz vyznamnou roli v pripadé, Ze se zakaznik
rozhodne v budoucnu sviij projekt néjakym zplisobem rozsifit ¢i zménit: napriklad si osadi
fotovoltaikou i pergolu a garaz, bude chtit vymeénit baterii za vétsi, nebo zakomponovat do systému
wall-box pro nabijeni elektromobilu. Stejné tak mohou prijit zmény i zvenci, tieba zménou legislativy:
s tim, jak se fotovoltaicky trh prekotné vyviji, je pravdépodobné, Ze stejné jako u tepelnych ¢erpadel
muze byt do budoucna zavedena néjakéa forma povinnych kontrol u fotovoltaik.

Rekord v 1. pololeti: CEZ Prodej nainstaloval 2 500 domacich fotovoltaik

Zé&jem o vlastni fotovoltaiku u ¢eskych domacnosti dél trva. CEZ Prodej jich jen za prvnich $est
mésicl leto$niho roku nainstaloval rekordni mnozstvi: pres 2 500. Vétsina zakazniku si k fotovoltaice
porizuje i bateriovy systém, ktery zvySuje spotrebu vyrobené energie primo v misté vyroby.

Od ledna do ¢ervna letodniho roku dodala spole¢nost CEZ Prodej 2 506 domAcich fotovoltaik. Oproti
lofiskému roku je to narlist o 55 %. Nejvice stfe$nich solarnich systémt nainstaloval CEZ Prodej v
prvnim pololeti ve Stredoceském kraji - dohromady 747, tedy zhruba 30 % z celkového poctu. S
odstupem nasleduje Plzensky kraj (376 fotovoltaik) a Moravskoslezsky kraj (222 fotovoltaik).

Jsme rddi, Ze o fotovoltaiky je stdle zdjem a Ze lidé voli ke spoluprdci prdvé CEZ Prodej. Nase ¢isla
za prvni pololeti jsou opét rekordni, celkem mdme za sebou jiz pres 12 000 instalaci domdcich
fotovoltaik,” uvedl generélni reditel CEZ Prodej Tomé$ Kadlec. ,Zdroveri je dobte, e jsou lidé pri
vybéru dodavatele oproti loriskému roku opatrnéjsi. Soldrni elektrdrnu si domdcnost porizuje na
desitky let, je dobré bradt v potaz, komu svérim jeji instalaci. Jsme radi, ze lidé vice premyslejii o
tom, aby méli v budoucnu na koho se obrdtit v pripadé, Ze budou chtit svou fotovoltaiku néjakym
zptisobem modernizovat, nebo kdyz se néco pokazi,” dodava Kadlec.

Témeér 70 % domacnosti si fotovoltaiku v prvnim pololeti poridilo v kombinaci s bateriovym



systémem. Jednim z duvodu je i to, Ze domécnosti si porizuji vétsi solarni instalace: zatimco
prumérny vykon instalované stresni fotovoltaiky v roce 2021 byl 4,8 kWp, v roce 2022 stoupnul na
6,4 kWp a letos jiz ¢ini 7,3 kWp.
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