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Zna klient hodnotu prace vasi kancelare? 5
tipu pro alternativni odmeénovani pravnich
sluzeb

eFocus

Presvédcit klienta k souhlasu se standardni odménou pro advokata je ¢im dal tim tézsi. Stejné
pracné vyjednavani probiha stale ¢astéji i pri samotné fakturaci. Protoze se tento trend bude v
budoucnu jen prohlubovat, musi kancelar, ktera chce byt na trhu i za tri roky, hledat nové byznys
modely. Nasledujici clanek prinasi nékolik doporuceni, jak udélat Vase stavajici klienty spokojené;jsi
s cenou a zjednodusit ziskavani téch novych.

V minulém c¢lanku jsme si popsali, co stoji za hlubokou zménou na trhu pravnich sluzeb a pro¢ jsou
klienti ¢im dal vice obezretni pri nacenéni a placeni prace vasi advokatni kancelare.

V prvé radé si musite priznat, Ze obor pravnich sluzeb prochdazi asi nejvétsi zménou za poslednich
100 let a to, co “vzdycky” fungovalo, nebude nejspis fungovat dnes a rozhodné nebude fungovat za
3-5 let.

“Obor pravnich sluzeb prochazi asi nejvétsi zménou za poslednich 100 let a to, co
“vzdycky” fungovalo, nebude nejspis fungovat dnes a rozhodné nebude fungovat za 3-5 let.”

Zakladem hledani novych zptisobu nacenovani je podivat se na véci z pohledu klienta. Jeho logika je
neprustrelna: jakou sluzbu od kancelare dostava a kolik za ni ma zaplatit. U sluzeb, které
poskytujete bézné proto ocekéava, ze mu budete schopni sdélit co nejpresnéjsi cenu uz pri poptavani.
Obecné ho prestava zajimat, jak jste k cené Vy interné dosli: rezijni néklady, hodinova sazba
jednotlivych lidi na pripadu pracujicich ¢i ndklady na vzdélavani juniora nejsou jeho starost, obdobné
jako je mu jedno kolik stoji jeho fotografické studio ndkup techniky. Orientace na hodnotu a jeji
komunikace ke klientovi je zékladni zménou, kterou pokud nebudete akceptovat, ohrozujete tim
budoucnost vaseho podnikani.

“Orientace na hodnotu a jeji komunikace ke klientovi je zakladni zménou, kterou pokud
nebudete akceptovat, ohrozujete tim budoucnost vaseho podnikani.”

Co ale délat se standardnim nacenénim, aby byl klient spokojenéjsi, pritom kancelar nesklouzla do
konkurenc¢niho boje o nizsi cenu a dlouhodobé si tak nesnizovala ziskovost? Nize prinasime nékolik
tipt.



ODMENA ADVOKATA

TIPU JAK FAKTUROVAT, ABY
BYL KLIENT SPOKOJENEJSI
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5 tipu pro odménovani pravnich sluzeb

« 1. Komunikujte hodnotu pro klienta. Opakované zdliraznujte benefity, které ma spoluprace
s advokatni kancelari. At jde o pravni jistotu, odpovédnost za Skodu nebo opravdu silného
partnera v pripadé sporu. V pripadé, Ze pro klienta vytvarite vzory dokumentt, jasné mu
vysvétlete, Ze vdm neplati za “tfi normostrany textu”, ale kupuje si pravo vzor uzivat a ziskava
tak jednoduché reseni pro vsechny podobné pripady i dlouho v budoucnosti.




« 2. Nefakturujte polozky jako je tisk dokumentu. Stejné jako napriklad u konzultaCnich
sluzeb, cena navysena o tisk nebo postovni naklady bude vyvolavat otazky u ¢im dal vétsi
skupiny klientd. V o¢ich klient{ jsou to jasné rezijni naklady, které maji byt soucasti ceny
sluzby. Interné analyzovat tyto naklady je nutnost pro vypocet ziskovosti jednotlivych klientt,
do fakturace v$ak jiz nepatti. To posledni, ¢im chcete travit sviij Cas, je hadat se nad cenou
tisku jedné A4.

« 3. Pouzivejte success/conditional fee, v kombinaci se snizenou hodinovou sazbou ho zavadi
¢im dal vice ceskych kancelari. Na konci ispésné zakazky pak klient plati bud fixni bonus nebo
doplati rozdil mezi snizenou a “Uspésnou” sazbou. Pozitivné vnima klient hlavné presun rizika
za vysledek na kanceldr. Pri spradvném nastaveni vede k vétsi spokojenosti klienta, vétsi
motivaci kancelare na vysledku a u uspésnych kancelari dokonce k vy$$im zisktm.

* 4. Kdyz je to mozné, nastavte jednotnou cenu (flat fee), ktera dava smysl napriklad u
opakovanych podobnych zakazek pro jednoho klienta. Zase jde zejména o jeho vnimani faktury,
rizna cena stejné sluzby snizuje v jeho ocich Vasi odbornost.

5. Obecné zacnéte v kancelari premyslet o fakturaci na zakladé hodnoty, ne straveného
casu. Zména pricingu totiz neni jen externi, musi mit koreny uvnitt kanceléare, jde o zménu
premysleni kazdého jednoho z Vasich advokati a zaméstnancti. Nema smysl fixovat sazbu, ale
interné pritom dale odménovat za fakturované hodiny. Ve chvili, kdy prestane byt hodinova
sazba primarnim méritkem prace Vasich zaméstnanctl, stanou se efektivnéjsi, snizite naklady a
zvysite spokojenost i ziskovost jednotlivych klienta.

Toto bylo 5 tipQl, jak ménit nacenovani Vasich sluzeb smérem ke klientovi. Pokud se Vam zdaji
samozrejmé, gratulujeme, patiite mezi nejpokrokovéjsi pravni kancelére v Ceské republice. Pro
srovnani - pruzkum z Némecka ukazuje, ze 56 % z prednich advokatnich firem se jiz pripravuje na
alternativni byznys modely.
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