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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Agentura prace versus personalni agentura a
zprostredkovani zameéstnani

Agentura prace a persondlni agentura jsou Casto sklonovanymi pojmy v ¢lancich dostupnych

na webovych strankach a internetovych inzertnich portalech tykajicich se uchazeni se o zaméstnani
a vybéru zaméstnancu. Tyto ¢lanky pak s cilem vylozit rozdil mezi nimi sdéluji ¢tenari, Ze zatimco
persondlni agentura zaméstnéani pouze zprostredkovava, agentura prace zaméstnance ,pronajima“.
Takové tvrzeni je vSak mylné. Cilem tohoto ¢lanku je osvétlit danou problematiku a vyvratit tuto
zazitou mylku. Pojdme se tedy nejprve seznamit se zakladnimi pojmy.

Zprostredkovani zaméstnani je definovano v zakoné o zameéstnanosti[1], a to konkrétné v § 14
odst. 1, podle néjz se zprostredkovanim zaméstnani rozumi:

a. vyhledani zaméstnéani pro fyzickou osobu, ktera se o praci uchazi, a vyhledani zaméstnanct
pro zaméstnavatele, ktery hleda nové pracovni sily,

b. zaméstnavani fyzickych osob za ucelem vykonu jejich prace pro uzivatele, kterym se rozumi
jinad pravnicka nebo fyzickd osoba, ktera praci pridéluje a dohlizi na jeji provedeni,

c. poradenska a informacni ¢innost v oblasti pracovnich prilezitosti.

Jak je vidét z vySe uvedeného vyCtu, pojem ,zprostredkovani zaméstnani“ je dle zédkona
o zaméstnanosti pojmem SirSim, nez jen pouhé vyhledavani zaméstnani pro fyzické osoby
a vyhledavani zaméstnanctu pro zaméstnavatele uvedené pod bodem a) citovaného ustanoveni, tedy
to, co je timto pojmem mysleno v bézné, hovorové reci a jak je zrejmé takto izce chapén i v ivodu
vzpominanych clancich.

Zminované ,pronajimani zaméstnanci“ pak spada pod bod b) uvedeného ustanoveni zékona a jedné
se o tzv. agenturni zaméstnavani, jez je dale specifikovano a jeho vzdjemné vztahy upraveny
v ustanovenich § 307a - 309a zdkoniku prace[2]. Jedna se o situaci, kdy zaméstnavatel (agentura
prace) docasné pridéluje svého zaméstnance k vykonu prace k jinému zaméstnavateli (uzivateli) na
zakladé ujednani v pracovni smlouvé nebo dohodé o pracovni ¢innosti. V tomto ujednani se agentura
prace zavazuje zajistit svému zaméstnanci docasny vykon prace u uzivatele a zaméstnanec se
zavazuje tuto praci konat podle pokynu uzivatele a na zékladé dohody o doCasném pridéleni
zameéstnance mezi agenturou prace a uzivatelem.

Pod poslednim bodem je uvedena poradenska a zprostredkovatelska ¢innost v oblasti pracovnich
prilezitosti, a tato je dale specifikovana v § 15 zakona o zaméstnanosti, ktery rozliSuje poradenstvi
pro fyzické osoby zamérujici se na posouzeni osobnostnich predpokladi, schopnosti a dovednosti,
na doporucCeni zaméstnani, pripravy na budouci povolani, volby povolani a rekvalifikace, a dale
poradenstvi pro zaméstnavatele zamérené na vybér zaméstnancu podle kvalifikacnich
a osobnostnich predpokladi. Zakon na tomtéz misté upravuje i informacni ¢innost, kterou se rozumi
zejména informovani o moznostech zaméstnani, o volnych pracovnich mistech a volnych pracovnich
silach. Tato poradensko-informativni ¢innost je tedy chapana pomérné Siroce, coz potvrzuje
i rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 2. 7. 2017, ¢. j. 6 Ads 68/2013-28, podle kterého
»poradensko-informativni ¢innosti muze byt jakdkoliv ¢innost, jejimz cilem je napomoci uchazectiim
0 zaméstnani k ziskdni zaméstnani. Tomu nasvédcuje i dikce § 15 zdkona o zaméstnanosti, podle


https://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=onrf6mrqga2f6nbtguxhazrrgu

néhoz informacni ¢innost spocivd i v pouhém informovdni o moznostech zamestndni a o volnych
pracovnich mistech a volnych pracovnich sildch. Takovou ¢innosti proto muze byt poskytovani
informaci o pracovnich prilezitostech, napr. o volném pracovnim mistu, pracovnich podminkdch,
odméné za prdci, délce pracovniho vztahu atp.

Naopak za zprostredkovani zaméstnani se dle § 16 zdkona o zaméstnanosti nepovazuje pouhé
zverejnovani nabidek zaméstnani sdélovacimi prostredky nebo prostrednictvim elektronickych médii
v pripadech, kdy neni provadéna prima zprostredkovatelska ¢innost mezi zaméstnavateli a fyzickymi
osobami, které se o praci uchézeji. Timto je tedy ze zprostredkovani zaméstnani podléhajicimu
povoleni (k tomu viz nize) vyloucena pouha inzerce, kdy nabidkou zaméstnani poptava zameéstnavatel
zameéstnance pro svou vlastni potrebu.

Zprostiedkovani zaméstnani je ze zdkona vyhrazeno krajskym pobo¢kém Utadu préce a pravé
agenturam prace. Krajské pobocky Ufadu prace nejsou predmétem tohoto &lanku, proto jen
pro prehled uvadime, ze tyto mohou provadét zprostredkovatelskou ¢innost uvedenou v ust. § 14
odst. 1 zdkona o zaméstnanosti pod pismeny a) a c), tedy vyhledavani zaméstnani pro fyzické osoby
a vyhledavani zaméstnanct pro zaméstnavatele a poradensko-informativni ¢innost. Agentury prace
mohou vedle uvedenych cinnosti provadét i ¢innost uvedenou v ust. § 14 odst. 1 zdkona
o zaméstnanosti pod pismenem b) spocivajici v agenturnim zaméstnavani. Agenturami prace se
rozumi pravnické nebo fyzické osoby, které maji povoleni k prislusné formé zprostredkovani
zaméstnani. Povoleni je spravnim rozhodnutim vyddvanym Generalnim feditelstvim Uradu prace CR
ve spravnim rizeni zahajovaném na zékladé zadosti, ve kterém se zkouma splnéni vsech zdkonnych
podminek pro jeho udéleni, mj. bezihonnost a odborna zpusobilost fyzické osoby nebo odpovédného
zastupce pravnické osoby. Jde o dvé oddélena spravni rizeni, nebot zatimco povoleni k ¢innostem dle
§ 14 odst. 1 pism. a) a c) se vydava na dobu neurcitou, povoleni k ¢innosti podle § 14 odst. 1 pism. b)
(agenturni zaméstnavani) se vydava na dobu urcitou, a to na dobu 3 let (az opakované na dobu
neurcitou), také spravni poplatek je v druhém pripadé nékolikandsobné vyssi a podani zadosti je
spojeno s povinnosti slozit kauci.

Pojem personalni agentura neni zakonem definovan a samotné agentury prace nékdy samy sebe
za personalni agentury oznacuji. Pokud by se vSak mélo jednat o subjekt bez prislusného povoleni,
neni tento opravnén poskytovat ¢innosti spocivajici ve zprostredkovani zaméstnani ve smyslu zakona
o zameéstnanosti, jak je rozebrano vyse.

Zavér
Jak plyne z vySe uvedeného, ¢innost agentury prace nespociva pouze v ,,prondjmu” pracovni sily,
respektive zaméstnavani fyzickych osob za ucelem vykonu jejich prace pro uzivatele, ale rovnéz i v

aktivnim vyhledavani a zprostredkovani zaméstnani.

Pokud tak persondlni agentura bude ,,pouze” zprostredkovavat zaméstnani, jedna se o ¢innost
vyhrazenou pro agentury prace vyzadujici povoleni.
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[1] zékon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisu

[2] zékon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist
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Dalsi clanky:

 Dvoji zvySeni podpory v nezaméstnanosti k 1. 1. 2026

¢ Odpovédnost zaméstnance za schodek a moderace nahrady Skody

o Ceké Vas néavrat z rodiéovské dovolené? Jaka prava Vam v této souvislosti néleZi a jak
rozsah opravnéni zaméstnavatele se dozvite v nasledujicim clanku

e Spornd ¢ast zdkoniku prace pied Ustavnim soudem obstala, o nucenou praci se nejedné

 Bossing v pracovnim pravu

» Podpora v nezaméstnanosti a jeji zmény od 1. ledna 2026

e Pracovnépravni dopady doprovodného zékona k zékonu o jednotném mési¢nim hlaseni
zameéstnavatele

e Pretahovani zaméstnanct - kde kon¢i férova nabidka a za¢ind nekald soutéz?

» Gamifikace prace z pohledu pracovniho prava
 Nejvyssi soud vymezil hranice odpovédnosti za bezpecnost externisti na pracovisti
e ZkuSebni doba ,po novu” a jeji dopady do praxe



https://www.epravo.cz/top/clanky/dvoji-zvyseni-podpory-v-nezamestnanosti-k-1-1-2026-120569.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/odpovednost-zamestnance-za-schodek-a-moderace-nahrady-skody-120541.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/ceka-vas-navrat-z-rodicovske-dovolene-jaka-prava-vam-v-teto-souvislosti-nalezi-a-jaky-je-rozsah-opravneni-zamestnavatele-se-dozvite-v-nasledujicim-clanku-120521.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/ceka-vas-navrat-z-rodicovske-dovolene-jaka-prava-vam-v-teto-souvislosti-nalezi-a-jaky-je-rozsah-opravneni-zamestnavatele-se-dozvite-v-nasledujicim-clanku-120521.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/sporna-cast-zakoniku-prace-pred-ustavnim-soudem-obstala-o-nucenou-praci-se-nejedna-120464.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/bossing-v-pracovnim-pravu-120425.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/podpora-v-nezamestnanosti-a-jeji-zmeny-od-1-ledna-2026-120382.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/pracovnepravni-dopady-doprovodneho-zakona-k-zakonu-o-jednotnem-mesicnim-hlaseni-zamestnavatele-120253.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/pracovnepravni-dopady-doprovodneho-zakona-k-zakonu-o-jednotnem-mesicnim-hlaseni-zamestnavatele-120253.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/pretahovani-zamestnancu-kde-konci-ferova-nabidka-a-zacina-nekala-soutez-120325.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/gamifikace-prace-z-pohledu-pracovniho-prava-120322.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/nejvyssi-soud-vymezil-hranice-odpovednosti-za-bezpecnost-externistu-na-pracovisti-120293.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/zkusebni-doba-po-novu-a-jeji-dopady-do-praxe-120329.html

