Agilni vyvoj software - specifika smluvnich
podminek

Agilni vyvoj software se stéle vic stdva standardem pri uzavirani kontraktt, jejichZ predmétem je
vyvoj softvérovych produktu. Oproti tradi¢nimu ,vodopadovému*” modelu prinasi vétsi flexibilitu,
efektivitu a schopnost rychle reagovat na zmény pozadavki. Pravé tato flexibilita vSak klade
specifické pozadavky na smluvni vztahy mezi objednatelem a dodavatelem. Klasické smlouvy o dilo
nemusi vzdy odpovidat dynamice agilniho vyvoje, coz muze vést k pravnim nejasnostem a sporum.

Tento prispévek se zameéruje na klicové otazky souvisejici s agilnim vyvojem softwaru a
poskytne doporuceni, jak minimalizovat stézejni pravni rizika.

Agilni vyvoj obecné

V tradi¢nim modelu vyvoje softwaru je obvyklé uzavrit smlouvu o dilo, kterd stanovi pevny rozsah
praci, terminy a cenu. Agilni metodika vsSak pracuje iterativné, kdy se vysledny produkt vyviji a
méni v prubéhu ¢asu. To znamena, ze striktni smlouva s pevné stanovenym vysledkem nemusi
byt pro agilni vyvoj idealni. Agilni vyvoj vyzaduje, aby smluvni rdmce a sprava projektu byly
dostatecné flexibilni, aby reflektovaly potiebu ¢astych zmén, iterativni prace a zvysSujici se naroky na
kvalitu produktu. Smlouva v agilnim kontextu by méla vymezovat procesy, které umozni adaptaci na
meénici se podminky a umozni plynuly prechod mezi jednotlivymi fazemi projektu.

Faze agilniho vyvoje software

Agilni vyvoj software probiha obvykle v opakujicich se cyklech, ve Scrum metodologii znamych jako
"sprinty", kde kazd4 iterace mad jasné definovany cil. Tyto iterace mohou prinaset rizné vystupy,
které mohou ovlivnit dal$i smérovani vyvoje softvérovych produktu. Smlouvy by mély zohlednit tuto
iterativni povahu a umoznit prizpusobeni na zakladé aktualnich vysledku kazdé faze, coz
zahrnuje i zmény v terminech nebo rozpoctu. Jednotlivy sprint se obvykle sklada z faze planovani
obsahu sprintu, kdy se z produktuktového backlogu (pozadavkl objednatele na vysledny softvérovy
produkt) urci sprint backlog a stanovi se celkovy obsah sprintu. Pozadavky v product backlogu se
béhem uc¢innosti smlouvy méni, vychozi pozadavky tedy nejsou neménné.

Nasleduji faze samotného vyvoje prislusné casti software, testovani, vydani prislusné casti
software, vyhodnoceni a nasledné dokonceni. Vysledkem sprintu je tedy inkrement (prirustek)
celého software, zpravidla jako samostatné funkcni ¢ast cilového softvérového produktu. Délka
kazdého sprintu je vét$inou v rozsahu 1 - 4 tydnu.

U agilniho vyvoje software nema objednatel pri uzavirani smluvniho vztahu mnohdy detailni
predstavu o tom, jaké vSechny vlastnosti by vysledny softvérovy produkt, tedy dilo, mél mit. Pro
naplnéni pozadavku na urcitost definice dila by ho objednatel mél byt schopen specifikovat



alespon ve formé ,user story“, tedy stanoveni toho k cemu bude vysledné dilo slouzit a zaroven
nastavit jasna pravidla pro zpresnéni specifikace software béhem jeho vyvoje.

Smlouvy na agilni vyvoj software

Z hlediska smluvnich typl pripada v pripadé agilniho vyvoje software v ivahu nékolik moznosti,
pricemz existuji tfi hlavni typu tpravy vztahll u smluv na agilni vyvoj software.

Smlouva o dilo

Je mozné pouzit smlouvu o dilo, jejimz predmétem je vytvoreni dila s nehmotnym vysledkem, tedy
softwaru jako pocitacového programu, dle § 2631 a nasl. zakona 89/2012 Sb., obcanského zakoniku
s vyraznejsi modifikaci jednotlivych zdkonnych ustanoveni ve smyslu potreby zapracovani podminek
agilniho vyvoje.

Smlouva o poskytovani sluzeb

Druhou variantou je smlouva o poskytovani sluzeb ve smyslu inominatni smlouvy dle § 1746 odst.
2 obcanskeho zédkoniku. Neni nezvyklé uzavreni takové smlouvy ve forme tzv. ,bodyshoppingovych
smluv” kde si objednatel ,pronajima“ realiza¢ni tym dodavatele.

Hybridni smlouva

Nejcastéji se ale u agilniho vyvoje software bude jednat o hybridni smlouvou mezi uvedenou
smlouvou o dilo a smlouvou o poskytovani sluzeb, ktera objednateli umozni kombinaci flexibility a
financni jistoty. Alternativné je mozné zvazovat uzavieni ramcové smlouvy a jednotlivé sprinty
pak objednavat formou dil¢ich objednavek.

Celkové je vsak mozné shrnout, Ze v ramci smlouvy na agilni vyvoj software je vhodné se zamérit
na:

a. Vybér vhodné metody agilniho vyvoje - napriklad Scrum, Kanban, Extreme Programming,
Test Driven Development, nebo Feature Driven Development, aby bylo jasné, jak spoluprace
bude probihat.

b. Podminky pravidelnych dil¢ich dodavek (sprintu) a alespon ramcovou definici vysledného
produktu - napr. zadani jednotlivych sprintt, délku trvani, zmény, podminky akceptace,
méritelnost vystupt, nebo podminky analytické faze projektu.

c. Postup pro zmény v pozadavcich - stanoveni podminek pro Upravy celého procesu vyvoje
software, a to i v ramci jednotlivych sprintu.

d. Pouzivané nastroje a jejich podminky - napr. open source software, Al, cloud, hosting,
zalohovani, systémové pozadavky.

e. Prava a povinnosti stran - napr. poskytované informace, odpovédnosti vztahy, prohlaseni
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a zaruky, ochranu informaci, ustanoveni k ochrané dat, GDPR.

f. Mechanismus akceptace - jak se schvaluje dokoncCena ¢ést softwaru vCetné dirazu na
jednotlivé dil¢i akceptace vysledki jednotlivych sprinta.

g. Licencovani software - rozsah jednotlivych licen¢nich opréavnéni, otazka poskytnuti
zdrojovych kédi, pripadné otdzka postoupeni vykonu majetkovych prav, vSe i s dirazem na
dil¢i predavky vysledku sprintd.

h. Cenové podminky - cena nebyva pevna, ale bude se odvijet od stanovenych podminek (napf.
cena za sprint), nebo bude obsahovat jen maximalni rozpocet a hodinové sazby za realiza¢ni
tym.

K vybranym podminkam jednotlivych smluvnich ustanoveni smluv na agilni vyvoj software

V agilnim vyvoji je kladen dlraz na spolupraci a komunikaci mezi tymy (jak mezi vyvojari, tak s
klientem). Tento prvek by mél byt reflektovan v samotné smlouvé v podminkach nastaveni rizeni
projektu na vyvoj software. Rovnéz je u agilniho vyvoje kladen diiraz na samostatnost jednotlivych
tymu a jejich schopnost rozhodovat v rdmci danych cild.

Odpovédnost stran

Smlouva by méla proto jasné vymezit odpovédnosti vSech stran, vcetné odpovédnosti za vedeni
projektu, nebo odpovédnosti jednotlivych profesnich skupin zapojenych do vyvoje software (napr.
u vyvojard, testeru, produktového vlastnika). Z tohoto hlediska je vhodné, aby smlouva na agilni
vyvoj software obsahovala mechanismy pro pravidelnou zpétnou vazbu mezi klientem a vyvojovym
tymem. Pravidelna setkani, napriklad tydenni nebo mési¢ni revize, poméahaji nejen sledovat pokrok
v samotném vyvoji softvérovych produktt, ale také identifikovat prfipadné oblasti pro zlepSeni, coz je
klicové pro agilni pristup.

Licencni prava k software

Vzhledem k iterativni povaze agilniho vyvoje je dale dilezité presné definovat, k jakym okamzikim
se udéluji jednotlivé licencni prava k software (napr. po skonceni kazdého sprintu, nebo béhem
trvani kazdého sprintu v okamziku vytvoreni prislusné casti software), jejich rozsah (napr.
vyhradni, nevyhradni licence) a rovnéz i vyresit otazku predavani zdrojovych kodu, pripadné otazku
postoupeni vykonu majetkovych prav.

Open-source komponenty

Pokud vyvijeny software obsahuje open-source komponenty, je nutné zohlednit jejich licenéni
podminky (napf. GPL vs. MIT a Apache a podobné). Nespravné pouziti muze vést k feSeni slozitych
pravnich dusledkd. Smlouva na agilni vyvoj software by proto méla obsahovat definici jaké typy open
source licenci jsou povoleny a pozadovat od dodavatele seznam pouzitych open source knihoven.



Citlivé informace a GDPR

Agilni vyvoj ¢asto zahrnuje praci s citlivymi informacemi, jako jsou zdkaznicka data, obchodni
tajemstvi nebo technologické know-how. Proto je kliCové oSetfit ve smlouvé otdzky divérnosti a
ochrany osobnich tdaji. Pokud software pracuje s osobnimi tdaji, musi byt v souladu s GDPR. To
znamena, ze smlouva by méla upravit mimo jiné: kdo je spravcem a kdo zpracovatelem dat, jaka
opatreni budou prijata k ochrané dat a i oblast prav subjektu udaju (napr. pravo na vymaz).

Standardy kvality

Zajisténi kvality softwaru v agilnim vyvoji je zaloZeno na neustalé testovani a zpétné vazbhé. V
pravnim kontextu je nezbytné definovat podminky, za kterych bude software povazovan za hotovy a
jaké standardy kvality musi byt splnény. Tyto standardy mohou zahrnovat testovani na ruznych
urovnich (unit testy, integrace, system testy), ale také pozadavky na uzivatelskou privétivost, vykon,
kompatibilitu a dalsi aspekty, které ovliviiuji pouzitelnost softwaru.

Vady

Je proto taky dulezité spravné definovat, co se povazuje za vadu - napriklad nespravné fungovani v
souladu s uzivatelskymi pozadavky, jak se vady budou odstranovat - napriklad urcenim priorit a
l1hat na opravy, co se nepovazuje za vadu - napriklad zména pozadavki zakaznika po dokonc¢eni
sprintu.

Cena

Smluvni cena u agilniho vyvoje software nebyva, vzhledem k charakteru procesu agilniho vyvoje, kdy
na zacatku celého procesu nebyva zrejmy jesté celkovy rozsah dila, pevna. Je mozné urcit maximalni
rozpocet a jednotlivé dil¢i ceny, napriklad hodinové sazby. Pripadné ceny za jednotlivé sprinty
s urcenim predpokladaného mnozstvi sprintu, pripadné kombinace uvedenych variant.

Zaver

Jak bylo uvedeno, v agilnim vyvoji softwaru se klade duraz na flexibilitu, spolupraci a rychlou
adaptaci na zmény. Tradicni smluvni ramce, které byvaji zaméreny na pevné terminy a rozsah,
casto nejsou kompatibilni s timto dynamickym pristupem. V tradi¢nim vyvoji se dilo povazuje za
dokoncené obvykle az po findlnim predani a testovani. V agilnim pristupu probiha testovani
prubézné a jednotlivé casti softwaru jsou predavany po kazdém sprintu. Na kazdy takto
odevzdany inkrement po dokonceném sprintu je mozné uplatnit zakonna ustanoveni o predani dila,
odpovédnosti za vady, nasledcich neoznamenych vyhrad objednatele k predanému inkrementu a
neurci-li smlouva jinak i zaplaceni prislusné ¢asti ceny.



Zaveérem lze uvést, ze agilni vyvoj softwaru prinasi radu vyhod, ale také pravni vyzvy, kterym je treba
celit vhodnou smluvni tpravou. Klicem k minimalizaci rizik je dostatecné flexibilni smlouva, ktera
umoziuje iterativni dodavky, prizpisobeni pozadavkium a jasné definuje odpovédnost stran. Spravné
nastavené smluvni mechanismy nejen snizuji pravdépodobnost sport, ale také podporuji efektivni
spolupraci mezi vyvojovym tymem a objednatelem.

JUDr. Bc. Matej Sandor, Ph.D., MBA,
spolupracujici advokat
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