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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Brainstormig a jeho vyznam v mediaci

Mediace je jednou z alternativ k soudnimu reSeni sport, kterou zakon 202/2012 Sb., o mediaci
definuje jako ,postup pri reseni konfliktu za Gcasti jednoho nebo vice mediatoru, ktefi podporuji
komunikaci mezi osobami na konfliktu zi¢astnénymi tak, aby jim pomohli dosdhnout smirného reseni
jejich konfliktu uzavienim mediacni dohody.“[1] Zadkon o mediaci upravuje mnohd pravidla, ktera
maji byt pri vykonu mediace dodrzena. Nestanovi vSak presné postupy a techniky, které by mél
mediator vyuzivat.

Technik a postupt, které mohou byt pro mediaci prinosné, je cela rada. Predkladany prispévek se
zameéruje pouze na jednu z nich, kterou je brainstorming. Lze rici, ze brainstorming je technikou,
kterd se bézné vyuziva predevsim v oborech jako je management ¢i marketing, nicméné tato
technika je pouzitelna i v mediaci. Metoda brainstormingu muze do mediace prinést zna¢nou miru
kreativity, coz muze byt zakladem pro dosazeni reSeni prijatelného pro vSechny zicastnéné, které v
pocétcich nikoho viibec nenapadlo. Brainstorming je tak jednou z technik, v jejimz dusledku muze
tom, zda se jedna o zapsané mediatory pracujici dle zdkona 202/2012 Sb., o mediaci anebo o
mediatora ¢i facilitatora, ktery se mediaci zabyva na neformalni urovni). Stejné tak je nalezeni
vhodného reseni sporu obvykle v zajmu samotnych stran sporu.

K mediaci lze pristupovat mnoha ruznymi zpusoby. Sama mediace dava prostor pro riizné postupy a
techniky a mnohdy se zde pomérné vyznamné projevuje i osobnost mediatora. Kazdy mediator je
totiz jedine¢ny a ma také svuj vlastni a jedine¢ny styl mediace. Uvedené v praxi znamend, zZe i pokud
je ze strany mediatora zvolen stejny pristup ¢i stejna technika (napr. pravé brainstorming) stale se
mohou postupy dvou riznych mediatort do urc¢ité miry odliSovat.[2] Je vSak moZné pomérné jasné
vymezit, co se rozumi pod brainstormingem, jak jej vyuzivat v mediaci. Stejné tak je mozné rici, jaké
jsou jednotlivé faze mediace, od ¢ehoz Ize pak odvozovat i moznosti vyuziti brainstormingu
v jednotlivych fazich mediace. Cilem prispévku je poukazat na moznost propojeni poznatku z oborta
jako je management s poznatky z oblasti alternativniho reSeni spord a predstavit moznosti vyuziti
metody brainstormingu v jednotlivych fazich mediace.

Vymezeni brainstormingu v kontextu mediace

Brainstorming, ktery byva nékdy doslovné prekladan terminem ,boure mozku,” popr. ,myslenkova
boure,” je postup, ktery byl ve 30. letech 20. stoleti povySen na manazerskou metodu reseni
problému a rozhodovani. Tuto techniku vytvoril Alex Osborne. Pro vymezeni brainstormingu je
dulezitd zejména skutecnost, Ze se jedna o techniku, jejimz prostrednictvim je mozné od skupiny
osob ziskat v relativné kratkém case vyznamné mnozstvi riznych népadu, jak resit konkrétni
problém ¢i situaci. Tyto navrhy resSeni (napady) se vyznacuji ruznorodou urovni kvality. Pro
brainstorming je vSak charakteristické, ze klade diraz na ziskéni co nejvys$siho poctu napadu, ¢imz
jejich mnozstvi jednoznacné dominuje nad jejich kvalitou. Zadani problému je mozné formulovat
napriklad konkrétni otazkou, ktera je polozena skupiné, kterd se ma na reseni podilet (v pripadé
mediace predevsim stranam sporu). Mediadtor zde zastdva roli facilitatora, ktery cely brainstorming
vede a napady, které jsou zminovany, zapisuje takovym zplisobem, aby na né vsichni ucastnici vidéli.
Pro brainstorming je charakteristické, ze v prvni fazi dochazi pouze ke generovani napadi, které
nejsou zadnym zpusobem posuzovany, ve druhé fazi pak dochazi k jejich hodnoceni.[3]
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V kontextu mediace je pak brainstorming definovan jako kreativni metoda, jejimz prostrednictvim
dochazi k vytvareni ruznych variant moznosti a reseni. Jejich cilem je pak ziskat a provérit Siroké
spektrum navrhovanych reseni konkrétniho problému. V této souvislosti se I1ze setkat s rozdélenim
postupu na tri faze, které jsou nasledujici:[4]

e Shér navrhu a moznosti reseni.
» Vyhodnocovani navrzenych moznosti reseni.
 Vybér navrhu a reseni.

Zasadni vyznam pak mé nutnost zachovéani poradi vySe uvedenych kroku, aby se dalo hovorit o
brainstormingu. K tkolum medidtora proto v této souvislosti patii dat stranam sporu adekvatni
instrukce, aby byla posloupnost jednotlivych krokl zachovéna.[5] V kontextu vymezeni pojmu
brainstorming se jedna o zdsadu efektivni komunikace. Charakteristickym rysem je praveé
skutec¢nost, ze napomaha ke shromazdéni velkého mnozstvi riznych napadi v kratkém Casovém
useku. Na brainstorming je mozné nahlizet jako na metodu tvarc¢iho mysleni, kterd je realizovéna ve
skupiné (pri mediaci i ve dvojici, kterou tvori sporné strany).[6]

Brainstorming patri jednoznacné k zdkladnim technikdam, které by mél ovladat kazdy mediator.
Znalost mediacCnich technik, k nimz brainstorming patri, je ostatné i jednou z oblasti, ktera je
soucésti zkousek mediatora porddanych Ministerstvem spravedlnosti Ceské republiky.[7] Zékladnim
pravidlem brainstormingu je skutecnost, ze se do néj lze zapojit zcela bez obav z nezdaru. To také
podporuje strany sporu ve vytvareni kreativnich reseni, ktera je napadaji bez obav z toho, zZe by
jejich navrhy byly hodnoceny negativné. S tim se pak poji skute¢nost, ze se zde projevuje
individualita a kreativita. Dochézi tak k hleddni novych a neobvyklych reSeni sporu stran. V pripadé
mediace je brainstorming trochu jiny nez v béZném manazerském prostredi, kde se obvykle oCekava,
Ze ho se zucastni 6-12 osob. V mediaci totiz postacuji 2 osoby, a to strany sporu.[8]

Pravidla brainstormingu pri mediaci

Pred samotnym brainstormingem je v kazdém pripadé potreba, aby mediator presné vymezil cil
mediace. Je tedy predevsim potreba si ujasnit, ze mediace md najit reseni konkrétniho problému,
ktery musi byt co nejpresnéji specifikovan. Takovym cilem muze byt treba rozlozeni péce o déti a
financovani potreb déti stejné jako treba dohoda o rozdéleni spole¢ného jméni manzell a cela rada
dal$ich cila, se kterymi se lidé na medidtora obraceji. Dulezité je také vytvoreni neforméalni
atmosféry, aby zadna ze stran nebyla ve stresu. Protoze napady je treba zapisovat tak, aby je obé
strany vidély, je potreba si pripravit flipchartovou tabuli s papirem a fixy. Flipchartova tabule by
z tohoto divodu vzdy méla byt v mediaCni mistnosti. Déle je nutné seznamit GcCastniky mediace s
brainstormingem, jeho charakteristikou a cili. Ugastnici by tedy méli védét, Ze ¢im vice napadl
zmini, tim lépe. Rovnéz je treba, aby strany védély, ze neni treba se do diskuse hlasit, nezapisuje se
informace o tom, kdo ktery napad vznesl. Je treba strany ujistit, ze nebude vyzadovano vysvétleni, co
ktery navrh vlastné znamend, zadny napad také nebude kritizovan ani hodnocen. Z hlediska time-
managementu je potreba si stanovit Cas v rozsahu zhruba 5-7 minut, ve kterém by mélo byt
vysloveno zhruba 10 - 20 napadd, jejichz prostrednictvim by se spor dal adekvatné resit.[9]

Diraz je tedy kladen na velkou miru spontannosti, aby se strany nebély zminit zadny napad, protoze
i kdyz se jedna o napad na prvni pohled extravagantni, mize se nakonec obéma stranam zalibit.
Stejné tak se mlze stat zdkladem pro dal$i myslenkové pochody, jejichz vysledkem pak muze byt
nalezeni finalniho reSeni. I kdyby napad neposlouzil k nicemu, je vzdy lepsi, aby byl zminén, nebot
alespon dava prostor pro ujasnéni si, co druhda strana sporu rozhodné nechce, popt. co chce ta
strana sporu, ktera s navrhem prisla.

Poté, co jsou napady sepsany, je potreba se vénovat rovnéz jejich hodnoceni. Mediator by mél zminit



fakt, ze byla nalezena celd rada ruznych moznosti a vyzvat strany k tomu, aby urcily, jakym
zpusobem maji byt tyto ndpady hodnoceny.[10] Dal$im krokem je v takovém pripadé nastaveni
kritérii, podle kterych maji byt napady zhodnoceny. Zde je treba brat v uvahu, Ze existuji kritéria,
ktera jsou jasné dana pravnimi predpisy. Strany se nemohou dohodnout na nécem, co je v rozporu s
pravem. Proto je nutné napady posuzovat podle toho, zda podminky stanovené v pravnich predpisech
spliiuji. Pokud ano, da se s nimi dale pracovat, pokud ne, je potieba je vyradit. Vedle téchto kritérii
se pak nastavuji rovnéz kritéria, ktera byla v ramci daného sporu, popt. v ramci mediace, kterd ma
spor vyresSit mezi stranami nastavena za pomoci vyjednavani. K takovym patti napriklad pocet osob,
které se na reSeni maji podilet, maximalni mozné finan¢ni naklady, délka trvani (Ihtty), dalsi kritéria,
kterych se dozaduji strany (napr. esteticky aspekt, ekologicky aspekt, dopad na spole¢nost atd.).
Zaradit je mozné rovnéz dalsi kritéria, kterd mohou napomoci ke srovnani jednotlivych napadu, které
byly formulovény. K jejich volbé mlze napomoci rovnéz mediator, ktery stranam doplnéni takového
kritéria muze navrhnout, nicméné rozhodnuti, zda bude konkrétni kritérium aplikovano zalezi na
stranach sporu.[11]

Vzdy je v mediaci potreba mit na paméti zakladni pravidla brainstormingu, k nimz patfi zejména
skutecCnost, ze napady, které z brainstormingu vychazeji, neni zddouci hodnotit. Je ovSem treba brat
v potaz, Ze i ty blaznivé napady jsou dobré. Déle je treba brat v Gvahu, ze ¢im vice napadu strany
navrhnou, tim lépe. Opomenout nelze ani skutecnost, ze fantazii ani kreativité se pri uplatnéni
brainstormingu v mediaci meze nekladou. Neni Spatné, pokud je opisovano od nékoho jiného, naopak
je takovy postup leckdy zadouci. Dokud nejsou vSechny napady formulovany, nediskutuje se o nich.
Dilezité je ziskat velké mnozstvi napadu, nikoliv jeden adekvatné prodiskutovany. S tim pak souvisi
fakt, ze mediator mé zapisovat vSe, co zazni.[12] Dulezita je rovnéz skutecnost, ze mediator by mél
veskera sva vyjadreni formulovat tak, aby strany podporil v dalsi aktivité smérujici k tvorbé navrhd,
popr. k formulaci kritérii, podle kterych maji byt ndvrhy hodnoceny. Dulezity je tudiz i pozitivni
pristup mediatora.

Poté co jsou stanovena kritéria, podle kterych jsou hodnoceny népady, které v pribéhu
brainstormingu v ramci mediace zaznély, je nezbytné pristoupit k vlastnimu procesu hodnoceni
téchto napadl. Nejprve je potfeba vyradit ty napady, které jsou nerealné. Nasledné je pak nutné
vyloucit i ty navrhy, o kterych lze rici, Ze jsou v rozporu s pravnimi predpisy, popt. v rozporu
s kritérii, ktera jsou pro nékterou ze stran bezpodminecnou podminkou. Se zbyvajicimi navrhy se pak
déa dale pracovat a hledat nejvhodngjsi reSeni. Za ucCelem hodnoceni navrha je vhodné si sestavit
matici vyhodnoceni re$eni, ktera mnohdy vlastni hodnoceni nédvrhli vyrazné zprehledni.[13] Timto
zpusobem lze snéze zjistit, ktera kritéria jsou u jednotlivych navrha splnéna a kterda nikoliv, dé se
také snadno urcit, kolik z celkového poc¢tu kritérii, ktery z ndvrhl spliuje, coz muaze byt pro
rozhodovani stran o kone¢ném reseni sporu klicové.

Jednotlivé faze mediace

Za ucCelem pojednéni o moznostech vyuziti brainstormingu v mediaci je nejprve nutné strucné
predstavit jednotlivé faze mediace. Cely proces mediace se vzdy skldda z nékolika fazi, které na sebe
plynule navazuji, nicméné kazda jednotlivd mediace ma do urcité miry individuélni pribéh, ktery
ovliviiuje jak mediator, tak charakteristika sporu stejné jako strany sporu.[14] V literature se pritom
lze setkat s ¢lenénim na ruzny pocet fazi. V nékterych zdrojich se naprtiklad hovori jen o 4 fazich
mediace, jiné zdroje zminuji dokonce 12 fazi mediace.[15] V tomto prispévku je pracovano
s Clenénim, které identifikuje celkem sedm fazi mediace, pricemz se zacina jiz nultou fazi a konéi
Sestou fazi. Jednotlivé faze jsou nasledujici:[16]

Faze 0 ,ziskani klienta” - jedna se o fazi, ve které je ikolem medidtora ziskat klienta a spolu s tim i
ovérit, zda klienti skutecné chtéji sviij spor resit. S tim se pak poji i nutnost poskytnout klientum
dostatek informaci o mediaci, aby se klienti mohli rozhodnout, zda si skute¢né preji svij spor resit



pravé prostrednictvim mediace. V pripadé, z se klienti rozhodnou pro mediaci, dochazi k dohodnuti
prvniho setkani s medidtorem, stanovi se jeho termin a misto.

Féze 1 ,ivodni slovo medidtora” - jde o fazi, ve které je mediace zahajovana. Mediator v této fazi
predstavuje sebe samotného, pojedna o své roli a uvede, jakymi fazemi bude mediace nasledné
prochdazet. Je také nutné nastavit si v této fazi zakladni pravidla, kteréa budou v pribéhu mediace ze
strany vSech zucastnénych dodrzovana (napr. nepouzivani vulgarit, dochvilnost, neskakani si do reci,
jakym zpusobem se budou strany navzajem oslovovat apod.). dilezité je rovnéz zminit zavazek
mlcenlivosti mediatora za GiCelem navozeni vétsiho pocitu jistoty a dGvérnosti stran.

Féaze 2 ,naslouchdni spornym strandm” - jedna se o fazi mediace, kdy mediator ziskava informace o
sporu stran. Strany samostatné a svymi slovy vypovidaji o tom, jak cely spor vnimaji, jak vznikl, jaka
jsou fakta a jednotlivé okolnosti sporu. Mediator v této fazi jednak naslouchd, ale prostrednictvim
svych otdzek, které strandm poklada, také napomdha k jejich otevrenosti a k tomu, aby strany
poskytly co nejvice informaci o konfliktu, ktery je k mediatorovi privedl. Dulezité je také si sepsat
sporné body, které budou v dalsich fazich reseny. Prostor je dan i emocim.

Faze 3 ,sporné strany si navzdjem naslouchaji” - v tomto pripadé jde o fazi, kdy sporné strany spolu
navzajem komunikuji, snazi se hledat cestu k reSeni sporu. Dulezité je, aby jiz byly dostate¢né
zvladnuty emoce, coz dava prostor pro konstruktivni reseni sporu za pomoci komunikace spornych
stran. Dulezité je, aby se strany dokézaly oprostit od toho, co se stalo v minulosti a nyni vénovaly
pozornost nastaveni pravidel do budoucna.

Féze 4 ,hledani prijatelnych reseni” - pro tuto fazi je charakteristické, ze se strany snazi najit reSeni,
které by bylo prijatelné pro vSechny zucastnéné. Pro tuto fazi je velmi dilezité, aby dochazelo k
formulovani napadu, se kterymi lze pak dale pracovat. Nasledné se pak stanovi ur¢itd hodnotici
kritéria napadd, jejichZ prostrednictvim jsou dale analyzovany.

Féze 5 ,rozpracovdni jednotlivych reseni” - jedna se o fazi, kdy je nutné najit konkrétni cestu, jak
spor Tesit. To znamend, Ze jsou u jednotlivych reSeni, ktera by byla pro strany vyhovujici, hledany
dalsi pojistky, jejichz prostrednictvim by mélo byt zajiSténo, ze reSeni bude fungovat i v pripadé, ze
vyvstanou neocekavané prekazky. Stejné tak je nutné vyresit sankce v pripade, ze by néktera ze
stran dohodu porusila.

Féze 6 ,sepsani dohody a zdver” - v tomto pripadé se jedna o finalni fazi mediace, ve které dochazi k
sepsani dohody mezi stranami sporu. Dohoda musi byt konkrétni redlna a pro obé strany prijatelna,
zaroven je treba, aby byla vyrovnand, tj. nebyla vyrazné vyhodnéjsi pro jednu ze stran. Je nutné, aby
vSechny body, na nichz se strany dohodly, byly také jasné a srozumitelné zformulované. Findlni verzi
dohody pak podepisuji jak klienti, tak medidtor. Zcela na zavér pak medidtor mediaci uzavre a se
stranami sporu se rozloué¢i.[17]

Vyuziti brainstormingu v jednotlivych fazich mediace

Jak je zrejmé, brainstorming muze byt pro mediaci jednoznac¢né prinosem. Je vSak otazkou, ve
kterych fazich mediace je jeho vyuziti vhodné a zadouci a ve kterych nikoliv. Odborna literatura
uvadi, zZe brainstorming lze v zdsadé vyuzit ve vSech fazich mediace, pokud je to ucelné, tedy pokud
je cilem dosdhnout urc¢itého zjisténi Ci vyjasnéni problému za predpokladu, ze strany maji odliSna
oCekavani.[18] Lze vSak také souhlasit s tim, Ze jsou faze, kdy je brainstorming vhodnéjsi nez jindy.

Féaze 0 ,ziskdni klienta” - v této fazi je prostor pro brainstorming v mediaci velmi omezeny, nicméné
1ze jej v nékterych pripadech vyuzit napriklad za tim ucCelem, aby si klient ujasnil, jaké ma moznosti
reSeni daného sporu, coz jej mize nasledné privést ke zjisténi, Zze mediace je nejvhodnéjsim reSenim,



popr. Ze stoji za to mediaci alespon vyzkouset.

Faze 1 ,uvodni slovo medidtora” - tato faze je zejména u zapsanych medidtori pomérné striktné
svazana pozadavky zakona o mediaci, coz vede k tomu, Ze prostor pro brainstorming je zde pomérné
omezeny, nicméné mediator muze brainstorming vyuzit napriklad za uc¢elem vhodného nastaveni
pravidel pro prubéh mediace (tj. napr. jak se budou klienti oslovovat, jak se bude posupovat apod.).
Strany v téchto pripadech mohou mit odliSnou predstavu, a pravé prostrednictvim formulace vicero
napadu ji Ize do urcité miry preklenout a mediaci na po¢atku vhodné nastavit.

Faze 2 ,naslouchdni spornym strandm” - v této fazi je cilem mediatora ziskat informace o sporu,
nicméné vzhledem k tomu, Ze je zadouci nechat strany mluvit a vypovidat se z problému, které jsou
se sporem spojeny. Je tudiz mozné jim dat rovnéz prostor pro formulaci navrhi, kterd by z jejich
subjektivniho pohledu byly resenim, ¢imz je v nékterych pripadech zcela jisté mozné v této fazi
aplikovat i brainstorming.

Féze 3 ,sporné strany si navzdjem naslouchaji“ - v této fazi je v ramci komunikace stran pomeérné
vyznamny prostor pro brainstorming, nebot strany prostrednictvim vzdjemné komunikace usiluji o
nalezeni reseni, navrhy jsou tedy zadouci, a to i ty blaznivé Ci na prvni pohled obtizné realizovatelné.

Faze 4 ,hleddni prijatelnych reseni” - v této fazi je pro vyuziti brainstormingu jednoznacné nejvétsi
prostor, coz ostatné potvrzuje i odborna literatura.[19] V této fazi je potreba hledat reseni, ktera by
navic méla vzejit ze stran, ¢imz je brainstorming s jeho vyhodami jednoznacné vhodnou technikou,
jejimz prostrednictvim lze dosahnout cile této faze mediace. Pravé skuteCnost, Ze jsou formulovany i
neobvyklé, kreativni ¢i blaznivé napady, je pro tuto fazi velkym prinosem, protoze strany casto maji
urcitou predstavu o moznych resenich a o tom, pro¢ tato reseni neni dle jejich ndzoru vhodné
realizovat. Nové a neobvyklé nédpady tak mohou situaci velmi rychle zménit.

Faze 5 ,rozpracovani jednotlivych reseni” - i v této fazi je prostor pro brainstorming pomérné velky,
nebot prvotni napady je treba dale rozpracovat. Tomu muze brainstorming s dal$imi kreativnimi a
novymi napady, které strany napadnou jednozna¢né napomoci. Dulezité je také to, aby strany
formulovaly veskeré své obavy ¢i moznosti, kdy by konkrétni reSeni nemuselo fungovat. V nédvaznosti
na né je pak mozné hledat dalsi navrhy, jak tomu predejit, popr. jak takovou situaci efektivné vyresit.

Féaze 6 ,sepsdni dohody a zdver” - v ramci této faze by mélo dojit predevsim ke stvrzeni nalezeného
reseni ve formé mediacni dohody, ¢imz je prostor pro brainstorming minimalni, opét se ovsem
mohou vyskytnout specifické situace, kdy jeho vyuziti bude vhodné.

Zaver

V navaznosti na provedenou analyzu je tedy zrejmé, jsou faze, kde je vyuziti brainstormingu
jednoznacné ucelné prakticky ve vSech pripadech mediace, vedle toho se lze setkat i s pripady, kdy
je vyuziti brainstormingu v mediaci v urcité fazi mozné, nicméné za uzitecné a ucelné je mozné ho
oznacit jen v men$iné pripadu. Brainstorming je totiz technika, kterd mize prinést nespocet
inovativnich tviir¢ich, podnétnych, ale i zcela neoc¢ekévanych napadi. Tyto napady je pak mozné dale
rozvijet, ¢imz lze za pomoci brainstormingu identifikovat mnoha reseni, kterd ptivodné strany sport
vubec nenapadla, nicméné v kontextu konkrétniho pripadu mohou byt skute¢né funk¢ni a mohou tak
spor velmi efektivné vyresit. Obecné je totiz problémem smysleni vétSiny populace fakt, ze maji
urcitou predstavu, jak véc resit, ale nezamysleji se nad zcela novymi a neobvyklymi reSenimi. Ta jim
totiz napriklad prijdou blazniva, podivnd, coz je davodem, proc¢ je zavrhuji. V brainstormingu jde
vSak o chrleni napada bez toho, aby byly ihned podrobovéany kritice. Hodnoceny jsou az nésledné,
tedy s urcitym odstupem, kdy na né lze jiz nahlizet trochu praktictéji.



Z hlediska jednotlivych fazi mediace je mozné souhlasit s odbornymi zdroji, Ze v navaznosti na
konkrétni situaci a konkrétni spor je mozné brainstorming aplikovat prakticky ve vSech fazich,
nicméné nejvyznamnéjsi je zde patrné faze ¢tvrtd, ve které jsou hledana konkrétni prijatelna reseni
sporu mezi stranami. Opomenout pak nelze ani fazi patou, kde jsou prijatelna reseni prostrednictvim
dalSich népadu a myslenek dale rozpracovavana stejné jako je mozné brainstorming dle situace
vyuzit i v jinych fazich. Ne vzdy je potreba brainstormingem hledat jen reseni vlastniho sporu. V
pripadé stran, které se napriklad nedokéazi shodnout prakticky na nicem, muze byt brainstorming
napomocny i pri nastavovani jednotlivych pravidel, kterd budou v ramci mediace aplikovana.

Brainstorming je tedy jednoznacné technikou, kterou by mél velmi dobte znat kazdy mediator.
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