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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Bude mozné ulozit Facebooku povinnost
analyzovat podobnost protipravniho obsahu?

V tomto ¢lanku se zamérime na problematiku odpovédnosti ISP a prikazu proti nim, konkrétné ve
svétle stanoviska generalniho advokata ve véci Glawischnig-Piesczek se snadno zapamatovatelnou
spisovou znackou C-18/18. Podle generalniho advokata M. Szpunara (dale jen GA) lze spolec¢nosti
Facebook ulozit povinnost vyhledat a identifikovat (a znepristupnit) vSsechny informace, které jsou s
protipravni informaci:

* totozné, a to napri¢ veskerym obsahem vSech uzivateld;
e rovnocenné, a to automaticky od shodného uzivatele a dale ad hoc na zékladé ohlaseni od
treti osoby.

TaylorWessing

Totozné informace

Jako je tomu pri pozadavku na automatizaci rozhodovani o lidskych vytvorech obvyklé, potykdme se
s problémem kontextu a souvisejicim rizikem tzv. false positives, tedy pripadl, kdy automaticky
algoritmus vyhodnoti jako zdvadny néktery projev jen diky jeho formulacni shodnosti s jinym,
nehledé na to, ze v daném kontextu byl pravné v poradku. VSimnéme si, ze ve vztahu k informacim
totoznym se GA pozastavil nad problémem, Ze i "totozna" informace muze v zavislosti na kontextu
vyznivat nikoli protipravné, ale efektivné jej nevyresil. Pouze na okraj poznamenava, zZe je treba
zajistit, aby treti strany mély moznost napadnout u soudu provadéci opatreni prijata poskytovatelem
hostingu na zékladé soudniho prikazu.

Typickym prikladem jiného kontextu muze byt napriklad kritika, kterd bude obsahovat citaci
puvodniho protipravniho prispévku. Ze soucasného stanoviska neni ziejmé, zda se za totoznou
informaci nebude povazovat informace opatrena dal$imi prvky, nebo zda mize hledani probihat v
zasadé i uprostred dalSich informaci - textualné vzato stanovisko nahrava druhé moznosti, coz
vyrazné zvysuje riziko chybovosti automatického nastroje.

Pokud bude tkolem néarodniho soudu predvidat, zda mize jim vydavany prikaz proti ISP
predstavovat praveé riziko, ze dojde k neprimérenému vyskytu chybnych vysledkd, ¢i nikoli, muze si
soudce stejné tak hodit myslenkovou minci a doufat, Ze mu nedopadne na hranu.

V opacném gardu (tedy ve vztahu k nedetekovanym shoddm) nardzime i na technické limity,
respektive efektivitu technickych opatreni - v tomto pripadé na strané GA prevazil nazor, Ze je
v zéasadeé trividlni jednoduse porovnat retézec textu a smazat vSechny jeho vyskyty v prispévcich
uzivatell na daném hostingu. To je sice mozna pravda, ale zkreslend. Dle predstav GA je napriklad
text obsahujici preklep nebo chybu v syntaxi Ci interpunkci jiZz pouze rovnocennd, nikoli totoZna,
informace. Uz se ale nevyjadruje napriklad k problematice nahrazeni klasické mezery mezerou
pevnou. Reprodukce je zcela shodnd, neobsahuje chyby ani preklepy, ale striktnim vyhledavanim
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shody propadne bez povsimnuti. Dalsi textové hratky s retézci ponechme stranou, stejné jako pouziti
pojmu ,informace” a jeho odliseni od ,vyjadreni informace”. Vyvstavaji jiné, realnéjsi problémy.

Co obréazky? V puvodnim rizeni byla sdilena fotografie dané osoby a hanlivy komentar. Pokud se
bavime o totoznosti, plati, Ze pridanim jednoho bilého pixelu se povaha obrazku zméni na
»,rovnocennou” informaci, namisto totozné? Ve svétle argumentace GA zrejmé ano, nebot
porovnavané vyjadreni se zméni a nebude tedy mozné najit shodu v relaci 1:1. Tentyz problém
vyvstava s automatickou konverzi nahravanych obrazku do nizsi kvality, nebo obecné s nahravanim
totoznych obrazkd v rtznych kvalitdch a velikostech. Z pohledu jejich vyjadreni vnimaného
automatickym algoritmem zpravidla totozné nebudou.

Obecné se tak mizeme spolehnout pouze na to, Ze totozné informace bez diskuse bude informace
Sirena na Facebooku prostrednictvim funkce ,Sdilet”, coz naznacuje i samotny GA. Na druhou stranu
jiz v soucasné dobé plati, ze odstranénim puvodniho prispévku na Facebooku dojde ke
znepristupnéni jeho sdilenych instanci. Vyjimkou budiz sdileni odkazu mimo Facebook, jehoz
subsekventni sdileni zlistanou zachovéana, ovSsem bez komentére pridaného ptvodnim autorem.

Rovnocenné informace

Ve vztahu k rovnocennym informacim existuje zcela zadsadni problém: obsah tohoto pojmu, stejné
jako v pripadé totoznych informaci, neni zcela urcity. Duvodem je zejména to, ze predkladaci soud
obsah tohoto pojmu neupresnil. Bude se jednat o informace, ,které maji rovnocenny obsah”,
respektive informace, které se témér nelisi od pivodni informace, nebo o situace, kdy zprava zustava
v podstaté nezménéna. VSechny tyto definice jsou bohuzel typické produkty z pera pravnika - obsah
je rovnocenny (definice kruhem), informace se témér nelisi, zprava zustava v podstaté nezménéna.
Sam GA uzavird, ze neni jasné, zda rovnocennost presahuje pripady preklepu Ci syntaktickych a
podobnych chyb.

Dle GA je na soudu, aby dany prikaz spravné naformuloval tak, aby byl jasny, presny a predvidatelny.
Zaroven takovy soud musi vyvazovat dotCena zakladni prava a zohlednit zasadu proporcionality.
Moznosti jsou tedy dve:

Prvni je, Ze nebude vibec mozné takovy prikaz naformulovat, nebot dojdeme k zavéru, Ze per
definitio neni mozné vydat jasny, presny a predvidatelny prikaz k identifikaci rovnocenné informace,
kdyZ nevime, co znamenda pojem rovnocennosti.

Podle druhé poté bude mozné navodit situaci, kdy uzivatel, proti jehoz prispévku bude soudem
narizeno vymazani, bude zaroven urcen jako sledovany subjekt, ve vztahu k jehoz obsahu bude ISP
pokazdé vyhodnocovat, zda se nepokousi publikovat informaci rovnocennou s tou, ktera jiz byla
jednou odstranéna. O zakdzanou povinnost aktivniho dohledu se dle GA presto nejednd, nebot ISP
bude vyhodnocovat pouze rovnocennost s urcitou a jednotlivé uréenou informaci.

Moznost uloZeni této povinnosti vede k velmi vysoké pravni nejistoté na strané ISP. Tim spiSe, ze GA
pri svych uvahdach vychazel z logiky nastavené rozhodnutim v pripadé L’Oreal a dalsi (C-324/09),
které hovori o implementaci opatreni, ktera maji zabranit dalSim porusenim stejného druhu (minéno
stejny druh poruseni) tychz prdv, coz je potencidlné velmi Siroka kategorie.

Toto sledovani aktivity konkrétniho uzivatele dle nazoru autora neni mozné automatizovat. Vzhledem
k tomu, zZe navrhovany vyrok sice obsahuje v této Casti omezeni na provozovatele platformy socialni
sité, ale jiz neobsahuje omezeni na difamujici obsah, je mozné konstatovat, ze takovy ISP bude mit
povinnost vyhodnocovat napriklad i opakované poruseni autorskych prav ke stejnému dilu, které
uzivatel v minulosti sdilel (to na Facebooku ani jinych socialnich sitich neni vylouc¢eno).



Nad rdmec vyse uvedeného je navic treba odstranit i takovou rovnocennou informaci, kterou nahraje
uplné jiny uzivatel, o které se ISP dozvi od treti osoby.

Z hlediska procesni zvladnutelnosti na strané ISP se nabizi moznost (nebo spiSe nutnost) vedeni
databaze odstranéného obsahu, kterd bude obsahovat mimo jiné priznak ulozené povinnosti
odstranovat rovnocenné informace. Poté bude nutné do zavrSeni implementace procesu pri kazdém
pozadavku na odebrani nékterého obsahu porovnat nahlaSeny obsah s takovou databazi a vyhodnotit
rovnocennost nahlasené informace s kazdou jednotlivou informaci nachazejici se v takové v databazi.
Jinymi slovy ona nedefinovana rovnocennost bude slouzit jako jedno z voditek, pro¢ by mél ISP bez
dalsiho posuzovani nahlaSenou informaci odebrat.

Presah do jinych oblasti

Byt je prvni navrhovana ¢ast vyroku omezena pouze na provozovatele hostingu, ktery provozuje
platformu socidlni sité, o tretim bodu vyroku to jiz neplati. Je tedy mozné, aby poskytovateli hostingu
(obecné, tedy napriklad vcetné file sharingovych servert) byla ulozena povinnost odstranit
informace, které jsou rovnocenné informacim, jez byly prohldSeny za protipravni v situaci, kdy se o
protipravnosti takovy poskytovatel dozvédél na zakladé oznameni dotyéné osoby, tietich osob nebo z
jiného zdroje.

Jedna se o povinnost reagovat na konkrétni oznameni, nikoli tedy provadét automaticky prezkum
nahravaného obsahu (at uz plosné, ¢i jednim drive usvédCenym uzivatelem). Lze predpokladat, ze
tedy nenastane radikalni posun, nebot jiz v soucasné dobé tyto platformy na individuédlni zadosti
reaguji pomérné pruzné a spise tenduji k odstranéni nahldSeného obsahu, nez k iniciaci sporu. Na
druhou stranu zcela jisté existuji hrani¢ni pripady, kdy bude ISP presvédcen o legalnosti obsahu a
v tu chvili bude muset pri nahlaSeni brat v ivahu pravé onu rovnocennost s obsahem, jehoz
protipravnost byla jiz vyslovena soudem. Je mozné, ze pokud budou takové prikazy vydavany, budou
se platformy muset dovybavit systémem na evidenci obsahu, k némuz budou nuceni vyhodnocovat
podobnost, aby byly schopny dostat pozadavkim soudd.

Zaver

Bude velmi zajimavé vyckat, jak Soudni dvur v této véci rozhodne a zda se prikloni na stranu
generalniho advokata, pripadné zda formula¢né upravi navrhované znéni vyroku. V jeho aktudalni
podobé je totiZ samo o sobé pomérné neurcité a aplikujici soudy by mély dle ndzoru autora velké
starosti vyhovét obecné formulovanym podminkam jasnosti, presnosti a predvidatelnosti, stejné jako
s definovanim toho, co je vlastné onou referencni informaci, ve vztahu ke které se bude posuzovat
totoznost ¢i rovnocennost. Je samozrejmé otdzkou, nakolik je mozné vyrok zpresnit a tim efektivné
odstranit nékteré problémy a zaroven nevyvolat dalsi.

Martin Loucka,
koncipient
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e DEAL. MONITOR

« Tti dekddy v advokacii a otevreny pohled na to, co profesi i justici nejvic Skodi
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e Vybrané otdzky poskytovani zdravotnich sluzeb na dalku
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e ,Za kazdou kauzou je zivy pribéh”

e Ombudsman na Malté - zdkladni parametry a role. A v ¢em bychom se mohli poucit i my v
Cesku?
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e Rozhovor s JUDr. Veronikou Janousek Rudolfovou, samostatnou advokatkou specializujici se na
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