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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Byznys a paragrafy, dil 22.:
Zprostredkovatelska cinnost v energetice:
pravidla, dohled Energetického regulacniho
uradu a spory se spotrebiteli

Vitdme vas u dalSiho dilu nasi série Byznys a paragrafy, kterou pro vas pripravuje advokatni kancelar
LAWYA. Tentokrat se zamérime na podnikéni v energetice.

Od 1. ledna 2022 vstoupila v Gcinnost tzv. zprostredkovatelska novela - zasadni zména
energetického zakona, ktera poprvé presné vymezila zprostredkovani v energetice jako samostatnou
a regulovanou podnikatelskou ¢innost. Pro ty, ktefi chtéji na trhu s energiemi puisobit profesionalné
a legélné, to znamena jasna pravidla, jednoznac¢né pozadavky a také nové prilezitosti.

Zprostredkovatelé dnes hraji kliCovou roli mezi zékazniky a dodavateli energii. Pravé jim se zédkaznici
casto svéruji pri hledani vyhodnéjsi nabidky nebo pri vyrizovani zmény dodavatele. Novela proto
nastavila prisnéjsi standardy kvalifikace a transparentnosti, aby trh procistila od nekalych praktik a
umoznila seriéznim subjektim pracovat v jasné vymezeném a duvéryhodném prostredi.

Tento Clanek vam prehledné ukaze, co vSe musi zajemce o vykon Cinnosti zprostredkovatele splnit,
jak probiha registrace u Energetického regula¢niho uradu a jaké povinnosti a vyhody s sebou
opravnéni prinasi. Pokud chcete vstoupit do energetického byznysu spravné a bez rizik, nasledujici
informace jsou pro vas zésadni.

Zprostredkovatel: kdo to je a jak funguje

Zprostredkovatel energii sém neprodava elektrinu nebo plyn, ale funguje jako prostrednik mezi
zdkaznikem a licencovanym dodavatelem energie. Pomaha zédkaznikovi vyhledat nabidku dodavatele,
sjednat smlouvu o dodavce nebo provést zménu ¢i ukoncit stavajici smlouvy. Zprostredkovatelska
¢innost zahrnuje obstarani prilezitosti k uzavreni, zméné nebo zruseni smlouvy s dodavatelem,
samotné sjednani smlouvy ¢i jednani smérujici k uzavreni takové smlouvy. Na rozdil od dodavatele
(drzitele licence na obchod s energiemi) se zprostredkovatel nestava smluvni stranou dodavky
energie. Pouze zajiStuje kontakt a uzavreni smlouvy mezi zakaznikem a dodavatelem.

Zprostredkovatel musi mit plnou svépravnost, musi byt bezihonny a spolehlivy. Energeticky zakon
dale vyzaduje alespon stredoskolské vzdélani a minimalné 5letou praxi v oblasti energetiky (vyroba
nebo obchod s elektrinou nebo plynem). Tyto odborné predpoklady mize splnit sdm zprostredkovatel
nebo muze ustanovit tzv. odpovédného zastupce s pozadovanou praxi. Jedna osoba muze vykonavat
funkci odpovédného zastupce pro nejvyse ¢tyri zprostiedkovatele. Ufad posuzuje, zda Zadatel
vSechny podminky spliiuje. Pokud ano, udéli opravnéni k ¢innosti. Urad udéluje opravnéni na dobu 5
let ode dne zapisu zprostredkovatele do registru zprostredkovatell a 1ze jej opakované prodluzovat.



Prubéh registrace u ERU: zadost, dokumentace, vydani
osvedceni

Z4dost o udéleni opravnéni u ERU probih4 na zékladé pisemné Zadosti. Zadost zprostredkovatel
podavéa na predepsaném formulari ERU. Kromé obecnych néleZitosti podle spravniho faddu musi
obsahovat i idaje dokladajici splnéni vSech zdkonnych podminek. Formulare zadosti pro fyzické i
pravnické osoby jsou k dispozici na webu ERU spolu se seznamem dokumentt, které je nutné k
zadosti prilozit. Typicky pujde o doklady jako vypis z rejstriku trestll (bezihonnost), strukturovany
zivotopis nebo potvrzeni zaméstnavatell (praxe v energetice), kopie diplomu ¢i certifikata (vzdélani)
apod. Pokud Zadatel dosud nem4 pridélené ICO (identifikaéni ¢islo), miiZe v rdmci Z4dosti poZzadat
ERU i o jeho pridéleni. Ufad pak ICO ptidéli spolu s registraénim ¢islem.

Z4dost 1ze zaslat ERU v listinné podobé prosttednictvim provozovatele postovnich sluzeb ¢éi na
podatelné ERU nebo elektronicky prostfednictvim datové schranky nebo e-mailem opatifenym
elektronickym podpisem. Za prijeti zadosti o udéleni opravnéni k Cinnosti zprostredkovatele
v energetickych odvétvich se hradi spravni poplatek ve vysi 10 000 K¢. Pokud se opravneéni
prodluZuje, spravni poplatek za prijeti takové zadosti ¢ini 5 000 Ké&. Utad vyda rozhodnuti zpravidla
do 30 nebo 60 dnl. Pokud ERU rozhodne kladné a udéli zadateli opravnéni zprostfedkovatele,
provede zapis do verejného Registru zprostredkovatell a vyda zadateli osvédceni o registraci. Kazdy
zprostredkovatel ziska jedinecéné registracni Cislo, pod kterym je v registru veden. Osvédcéeni o
registraci slouzi mj. k tomu, aby se mohl zékaznikim prokézat.

Platnost opravnéni ¢ini 5 let od data zapisu. Opravnéni plati 5 let od data zapisu. Prodlouzeni je
mozné opét na 5 let, pokud zprostredkovatel vCas (nejpozdéji 90 dnti pred koncem platnosti) pozada
o prodlouzeni a nadale splnuje podminky pro zprostredkovatelskou ¢innost. Zanik opravnéni nastava
napriklad, pokud zprostredkovatel sam ukon¢i Cinnost, uplynutim doby platnosti opravnéni ¢i
rozhodnutim ERU o odejmuti opravnéni. Urad opravnéni odejme, pokud jeho drZitel pfestal spliiovat
podminky pro ¢innost zprostredkovatele, pri vykonu zprostredkovatelské ¢innosti zavazné porusil
zdkon nebo v zadosti o udéleni nebo o prodlouzeni opravnéni uvedl nepravdivé udaje.

Povinnosti zprostredkovatele

Zprostredkovatel musi podle energetického zékona plnit fadu povinnosti. Zejména plati diiraz na
férové jednani. Zprostredkovatel musi od prvniho kontaktu informovat zdkaznika, ze vystupuje jako
zprostredkovatel. Musi se mu prokazat osvéd¢enim o registraci u ERU, sdélit mu svou totoZnost,
adresu sidla, registracni cislo a pripadné identifikaCni Cislo. Dale musi jednat poctivé a s odbornou
péci a vzdy uc¢inné zohlediiovat prava a opravnéné zajmy spotrebitele pred zdjmy vlastnimi.
Prakticky to znamena napriklad respektovat vuli zdkaznika, pravdivé a vCas mu sdélovat vSechny
podstatné skutecnosti (napr. vysi ceny, délku smlouvy, hrozici Skodu).

Smlouvu o zprostredkovani lze uzavrit pouze v pisemné formé. Smlouva o zprostredkovani se
udaje zprostredkovatele, vy$e odmény nebo alespon zpusob jejiho vypoctu, oznaceni sluzby, jakou
ma zprostredkovatel zajistit (napr. zda jde o dodavku elektriny nebo plynu), na jak dlouho je smlouva
uzavirana a podminky, za kterych lze smlouvu ukoncit. Pokud spotrebitel zprostredkovateli (nebo
primo dodavateli) udéli plnou moc, aby za néj obstaral nebo uzavrel smlouvu s dodavatelem,
zprostredkovateli plnd moc automaticky zanikne do 12 mésicu od jejiho udéleni. Pokud
zprostredkovatel na zdkladé plné moci uzavre za spotrebitele smlouvu o dodavce elektriny nebo
plynu (¢i zménu nebo ukonceni), musi spotrebiteli bezodkladné predat pisemné vyhotoveni této
smlouvy, nejpozdéji do 14 dnu od uzavreni. Spotrebitel tak musi obdrzet kopii nové smlouvy s



dodavatelem véas, aby védél, co bylo sjednano.

Zékon vyznamné posiluje prava spotrebiteld. Spotrebitel muze kdykoli vypovédét smlouvu o
zprostredkovani bez vypovédni doby, a to okamzité a bez jakékoli sankce. Stejné tak muze kdykoli
vypovédét plnou moc udélenou zprostredkovateli. Pokud byla smlouva s dodavatelem uzaviena
jménem spotrebitele, mize spotrebitel tuto smlouvu vypovédét do 15 dnli od zahédjeni dodavky.

Pokud zprostredkovatelé provozuji webové stranky, musi obsahovat informaci o subjektu
mimosoudniho reSeni spottebitelskych sport, kterym je ERU. Utad totiZ pti plo$nych kontrolach
v roce 2024 zjistil, Zze az 70 % registrovanych zprostredkovatell, kteri maji web, neuvedlo informaci
o subjektu mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spori. Urad je vyzval k ndpravé a upozornil je, ze
za takové opomenuti hrozi az milionové pokuty. Kromé toho musi zprostredkovatelé uvadét na svych
materidlech pravdivé a Uplné informace o své sluzbé, nesmi zamlCovat podstatné skutecnosti, a
samoziejmé se musi vyvarovat nekalych obchodnich praktik (klamavych a agresivnich) dle obecné
legislativy na ochranu spotrebitele.

Mozné dusledky poruseni povinnosti: prestupky, sankce a
odebrani registrace

Energeticky zakon v § 91c vyslovné definuje prestupky, kterych se zprostredkovatel muze dopustit
porusenim svych povinnosti. Zprostredkovatel se dopusti prestupku tim, ze neinformuje zédkaznika,
Ze jedna jako zprostredkovatel, porusi povinnost jednat poctivé a s odbornou péci, neuprednostni
zajmy spotrebitele, nepreda vcas pisemné vyhotoveni smlouvy spotrebiteli, nebo treba podnikéd bez
opravnéni (bez registrace).

Za prestupek muze ERU ulozit zprostfedkovateli citelné pokuty. Zékon stanovi pro nékteré méné
zavazné prestupky horni hranici pokuty 1 000 000 K¢ (napr. neohlaseni zmén, nesoucinnost s ERU
15 miliontu se tyka porusSeni dulezitych povinnosti jako poruseni informac¢ni povinnosti, nepoctivé
jednani, poruseni prav spotrebitele, zaml¢ovani informaci ¢i pouzivani nekalych praktik apod.

Pro predstavu, ERU jiz v praxi udélil prvnim zprostredkovatelim pokuty v radu statisicti az miliontl
korun. Napriklad v roce 2024 dostala spolecnost poskytujici marketingové a srovnavaci sluzby
zamérené na vyhledavani nejvhodnéjsich nabidek pro spotrebitele pokutu 1,5 mil. K¢ za to, zZe
neplnila informacni povinnosti a za nekalé obchodni praktiky. Jiné spolecnosti, ktera se zabyva
dodavkou energii na ceském trhu, ulozil pokutu 1,35 mil. K¢ za nekalé praktiky.

Kromé pokut ma ERU i pravomoc odejmout opravnéni (registraci) zprosttedkovateli. Ze zadkona musi
ERU registraci zrusit, pokud zprostiedkovatel piestane spliiovat podminky pro vykon ¢innosti.
Typicky by to pripadalo v tvahu, pokud by zprostredkovatel pozbyl bezthonnosti (napr. byl
pravomocné odsouzen za umyslny trestny ¢in), nebo by mu chybél odpovédny zastupce s potrebnou
praxi. Dale miize ERU odejmout zprostredkovateli opravnéni, pokud pfi vykonu zprostredkovatelské
¢innosti zavazné porusi energeticky zakon (napr. opakované porusuje informacni povinnost vuci
spotrebiteli nebo se uchyluje k nekalym obchodnim praktikdm).

V roce 2024 obdrzel ERU 480 podnétll ke kontrole jedndni dodavateld a zprosttedkovatell viici
spotrebitelim. Stiznosti na zprostredkovatele pritom vyrazné vzrostly. Oproti roku 2023 se jejich
pocet ztrojnasobil, coz souvisi s opétovnym narustem aktivity energoSmejdu pri oziveni trhu energii.
Mnohé podnéty se tykaji neopravnéného vykonu c¢innosti bez registrace nebo porusovani zakazu
(napr. nepovoleny podomni prodej, nevyzadané nabidky po telefonu, poskytovani klamavych
informaci ¢i az agresivni praktiky).



Zaver

Zprostredkovatelskd Cinnost v energetice dnes predstavuje regulovanou a perspektivni oblast
podnikani, ktera nabizi prostor pro profesiondly schopné jednat transparentné, odborné a ve
prospéch zakaznika. Soucasna legislativa chrani nejen spotrebitele, ale také poctivé podnikatele. Pro
ty, kdo jednaji podle pravidel, poskytuje stabilni a predvidatelné prostredi.

Chcete-li plisobit jako zprostredkovatel energii, vyplati se brat nejen registraci u ERU, ale i veSkeré
procesy a komunikaci se zadkazniky opravdu vazné. Splnéni kvalifikaCnich pozadavku, spravné
nastavena dokumentace a dusledné dodrzovani zakonnych povinnosti jsou zékladem nejen pro
ziskani opravnéni, ale i pro dlouhodoby Uspéch na trhu.

Pokud si nejste jisti, jak presné podat zadost, jak spravné nastavit smlouvy ¢i interni postupy, nebo
potiebujete zastani v fizeni pred ERU, jsme pripraveni vdm pomoci. Diky odborné podpore se
muzete naplno soustredit na samotné podnikéni a budovani reputace spolehlivého zprostredkovatele
v energetice.

Sledujte dalsi dily seridlu Byznys a paragrafy a pokud chcete mit prehled o aktudlnich pravnich
zménach a praktickych doporucenich, prihlaste se k odbéru naseho mési¢niho newsletteru, ktery
vam prinadsi nejnovéjsi pravni novinky a uzitecné tipy.

Prihlasit se k odbéru newsletteru muZete >>> zde.

Dékujeme, zZe jste s nami, a téSime se na spolecnou cestu svétem prava a podnikani.

Mgr. Jakub Hanak,
advokat

Mgr. Sara Husek Michlova,
advokatni koncipientka
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