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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Byznys a paragrafy, dil 41.: Zaruka za jakost
v kupni smlouveé

Vitame vas u dalSiho dilu nasi série Byznys a paragrafy, kterou pro vas pripravuje advokatni kancelar
LAWYA. Na$im cilem je prinaset podnikatelim srozumitelné a praktické informace z oblasti prava,
dani a ucetnictvi. Tentokrat se zamérime na zaruku za jakost, jeji praktické fungovéani v obchodnich
vztazich a rozdily oproti pravim z vadného plnéni. Prestoze jsou oba instituty v praxi ¢asto
zameénovany, jedna se o dva odliSné pravni nastroje, které poskytuji kupujicimu rozdilnou miru
ochrany a soucasné ukladaji prodavajicimu rozdilné povinnosti. Zatimco odpovédnost za vady vznika
primo ze zdkona, zaruka za jakost predstavuje dobrovolné rozsireni odpovédnosti prodavajiciho.
Podnikatel, ktery nerozliSuje mezi témito instituty nebo nepriklada dostatecnou pozornost svym
smluvnim a marketingovym prohlasenim, se muze zavazat k povinnostem, které ptivodné vibec
nezamyslel prevzit.

Ne kazda reklamace je reklamaci ze zaruky

V bézné obchodni praxi se velmi ¢asto pouziva pojem ,zaruka” pro jakoukoliv reklamaci zbozi nebo
sluzeb. Z pravniho pohledu vSak nemusi byt kazda reklamace uplatnéna ze zaruky za jakost. Naopak
ve vétsiné pripadl bude kupujici uplatiovat sva prava z vadného plnéni.

Zéakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (,obcansky zakonik"), rozliSuje dva samostatné instituty.
Prvnim z nich je odpovédnost za vady, respektive prava z vadného plnéni. Druhym je zaruka za
jakost. Ackoliv oba instituty sméruji k ochrané kupujiciho pred vadnym produktem, jejich pravni
zéklad, predpoklady vzniku i disledky jsou odli$né. Z pohledu podnikatele je zésadni, Ze zatimco
odpovédnost za vady ukldda primo zékon, zaruku za jakost zpravidla poskytuje prodavajici
dobrovolné nad ramec zdkonnych povinnosti. Jinymi slovy, prava z vadného plnéni predstavuji
zakonny standard ochrany, zatimco zaruka za jakost je urcitym nadstandardem, ktery si strany
mohou sjednat nebo ktery muze prodavajici jednostranné poskytnout.

Neexistuje zakonna zaruka

Mezi podnikateli i laickou verejnosti je stale rozsireny pojem ,zakonna zaruka“. Obcansky zakonik
vSak zadnou obecnou zakonnou zaruku neupravuje. Upravuje pouze odpovédnost prodavajiciho za
vady a prava kupujiciho vyplyvajici z vadného plnéni.

Podle § 1914 obcanského zakoniku je ten, kdo plni za uplatu, povinen dodat plnéni bez vad a s
vlastnostmi ujednanymi nebo obvyklymi. Pokud tak neucini, vznikaji druhé strané prava z vadného
plnéni. Zakon tedy stanovi odpovédnost za vady existujici v okamziku prevzeti véci, nikoliv povinnost
garantovat jeji bezvadné fungovani po urcitou dobu do budoucna.

Pravé zde spociva zékladni rozdil mezi odpovédnosti za vady a zdrukou za jakost. Zatimco
odpovédnost za vady vznikd primo ze zdkona, zdruka za jakost vznikd pouze tehdy, pokud ji
podnikatel poskytne, at jiz smlouvou, zaruénim prohla$enim, nebo jinym zpusobem predpokladanym
zakonem.


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/sb/2012/89

Odpovédnost za vady: za co podnikatel odpovida ze zakona

Prava z vadného plnéni jsou v oblasti kupni smlouvy upravena zejména v § 2099 a nasledujicich
obcanského zakoniku. Prodavajici odpovida za to, ze véc pri prevzeti nema vady a odpovida smlouveé.

Vada muze spocivat napriklad v tom, Ze véc nema sjednané vlastnosti, neodpovida technické
specifikaci, neni vhodna pro sjednany ucel nebo byla dodédna v jiném provedeni, nez bylo dohodnuto.
Mize se jednat jak o vadu faktickou, tak o vadu pravni.

Dulezité je, ze u prav z vadného plnéni se vzdy zkoumd stav véci v okamziku jejiho prevzeti.
Rozhodujici proto neni, kdy se vada projevi, ale zda jeji pri¢ina existovala jiz pri dodani. Typickym
prikladem muze byt vyrobni nebo materialova vada, ktera se projevi az po nékolika mésicich
pouzivani. Presto se muze jednat o vadu, za kterou prodavajici odpovida, protoze jeji pri¢ina byla
pritomna jiz pri predani vyrobku.

V souvislosti s pravy z vadného plnéni je vhodné zminit také lhity pro jejich uplatnéni. Obecna
uprava v § 1921 obcanského zakoniku stanovi, ze vadu je treba vytknout bez zbyte¢ného odkladu
poté, co ji kupujici mohl pri dostate¢né péci zjistit, nejpozdéji vSak do Sesti mésict od prevzeti véci.
Soucasné je vSak treba mit na paméti, Zze u jednotlivych smluvnich typti mohou obcCansky zakonik
nebo smluvni ujednani stran stanovit odliSna pravidla.

Zaruka za jakost: dobrovolné rozsireni odpovédnosti
podnikatele

Zaruka za jakost je upravena v § 2113 a nasledujicich obéanského zakoniku. Jeji podstata je zasadné
odlisSna od odpovédnosti za vady.

Poskytnutim zaruky za jakost se prodavajici zavazuje, ze si véc po urcitou dobu zachova sjednané
nebo obvyklé vlastnosti a bude zpusobild k pouziti pro obvykly nebo sjednany ucel. Jinymi slovy,
podnikatel prebird odpovédnost nejen za stav véci pri jejim dodani, ale také za jeji vlastnosti v
budoucnu.

Praveé proto predstavuje zaruka za jakost rozsireni odpovédnosti prodavajiciho nad ramec zakona.
Pokud podnikatel poskytne napriklad pétiletou zaruku na bezporuchovy provoz zarizeni, dobrovolné
na sebe bere zdvazek, ktery by mu samotna zdkonna pravidla neuklddala. Podle § 2115 ob¢anského
zékoniku bézi zaruéni doba zpravidla od odevzdani véci kupujicimu. Smlouva vSak muze urcit i jiny
okamzik pocatku jejiho béhu, napriklad uvedeni zarizeni do provozu.

Poskytne-li podnikatel zaruku za jakost, vznikaji kupujicimu pri nesplnéni garantovanych vlastnosti
prava vyplyvajici ze zaru¢niho prohldseni. Typicky pujde o opravu vyrobku, vyménu za novy kus,
vraceni kupni ceny nebo jiné plnéni, které si prodéavajici v rdmci zaruky vymezil. Je proto vhodné
vénovat pozornost nejen samotné délce zaruky, ale také presnému vymezeni prav, ktera maji
kupujicimu vzniknout.

Pro podnikatele tak zaruka za jakost muze predstavovat vyznamny marketingovy nastroj
a konkurenc¢ni vyhodu. SouCasné vSak znamend prevzeti dodatecnych rizik a potencialnich nakladu
na budouci reklamace.



Klicovy rozdil: co musi prodavajici resit pri reklamaci
Z praktického hlediska spociva nejvyznamneéjsi rozdil mezi obéma instituty v otdzce dokazovani.

Pokud kupujici uplatiiuje prava z vadného plnéni, bude ¢asto rozhodujici otazka, zda byla véc vadna
jiz v okamziku prevzeti, respektive zda pric¢ina vady existovala jiz v tomto okamziku. Spor se
néasledné mize vést o to, zda se jednd o ptvodni vadu, bézné opotrebeni nebo dusledek nespravného
pouzivani.

U zaruky za jakost je situace odliSna. Podstatné zpravidla neni, zda pri¢ina vady existovala pri
prevzeti, ale zda se béhem zarucéni doby projevil stav odporujici poskytnuté zaruce. Pro prodavajiciho
to znamend, ze poskytovanim zaruky prebira $irsi okruh odpovédnosti a v pripadném sporu miize mit
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Pozor na marketingova tvrzeni

Mnoho podnikatell se pri nastavovéani své odpovédnosti soustredi predev$im na smlouvy a obchodni
podminky a mylné se tak domnivéa, ze zaruka za jakost mize vzniknout pouze vyslovnym smluvnim
ujednanim. Obc¢ansky zékonik vSak pripousti, aby zaruka za jakost vznikla také jinym zptsobem.

Podle zdkona mlze zaruka vzniknout napriklad zaruénim listem, samostatnym prohla$enim
prodavajiciho, uvedenim zaruéni doby na obalu vyrobku nebo i prohldsenim ucinénym v reklamé.
Pravni vyznam proto mohou mit také katalogy, produktové listy, webové prezentace nebo reklamni
kampaneé.

Prakticky vyznam tohoto pravidla nelze podcenovat. Pokud napriklad vyrobce verejné deklaruje, ze
jeho vyrobek vydrzi pét let, bude bezporuchové fungovat po urcitou dobu nebo si zachova konkrétni
parametry, muze takové tvrzeni za ur¢itych okolnosti zalozit zavazek ze zaruky za jakost.
Marketingova sdéleni by proto meéla byt vzdy v souladu s technickou dokumentaci i smluvnimi
podminkami.

Mohou vedle sebe existovat oba instituty?

Ano, mohou. Odpovédnost za vady a zaruka za jakost se nevylucuji. Naopak mohou vedle sebe
fungovat soucasné a Casto se tak skutecné déje.

Poskytnutim zaruky za jakost se podnikatel nezbavuje zakonné odpovédnosti za vady. Stejné tak
existence odpovédnosti za vady neznamend, ze by automaticky vznikla zaruka za jakost. Kazdy z
téchto institutt ma vlastni pravni rezim a vlastni predpoklady vzniku.

V pripadé reklamace je proto vzdy nutné nejprve urcit, zda kupujici uplatiiuje naroky z vadného

plnéni nebo naroky ze zaruky za jakost. Teprve nasledné Ize spravné posoudit rozsah odpovédnosti
prodavajiciho a mozZnosti obrany.

Praktické doporuceni pro podnikatele

Z pohledu podnikatele je kliCové rozliSovat mezi zakonnou odpovédnosti za vady a dobrovolné
poskytovanou zarukou za jakost. Zatimco odpovédnosti za vady se prodéavajici pri prodeji zpravidla
nevyhne, rozsah zaruky za jakost muze vyznamné ovlivnit vlastni smluvni a obchodni politikou.

Pred poskytnutim zaruky je vhodné jasné definovat jeji délku, obsah, podminky uplatnéni i pripadné



vyluky. Stejnou pozornost je tfeba vénovat obchodnim podminkdm, zaru¢nim listim, technické
dokumentaci, kataloglim i marketingovym materialim. VSechny tyto dokumenty by mély pouzivat
jednotnou terminologii a vzajemné si neodporovat.

V praxi totiz ¢asto nevznikaji spory kvuli samotné existenci vady, ale kvuli tomu, Ze prodavajici v
jednom dokumentu slibi vice, nez nasledné pripoustéji napr. jeho obchodni podminky. Neuvazené
prohlaseni o kvalité, zivotnosti nebo funkc¢nosti vyrobku tak muze rozsifit odpovédnost podnikatele
nad ramec toho, co puvodné zamyslel.

Zaruka za jakost je bezpochyby G¢innym ndastrojem budovani duvéry zdkazniki a obchodnich
partneru a muze predstavovat konkurenc¢ni vyhodu - byt je jeji poskytovani v dnesni dobé zcela
bézné. Je vsak vhodné pamatovat na to, Ze kazdy podobny prislib predstavuje nejen obchodni
vyhodu, ale také pravni zavazek, jelikoz dobrovolné rozsiruje rozsah své odpovédnosti.

Sledujte dalsi dily seridlu Byznys a paragrafy, a pokud chcete mit prehled o aktudlnich pravnich
zménach a praktickych doporucenich, prihlaste se k odbéru naseho mési¢niho newsletteru, ktery
vam prindsi nejnovéjsi pravni novinky a uzitecné tipy.

Prihlasit se k odbéru newsletteru muzete >>> zde.
Dékujeme, zZe jste s nami, a téSime se na spolecnou cestu svétem prava a podnikani.

o
K2

»

z

L » (/J

Mgr. Jakub Hanak,
advokat

&

Mgr. Jaroslav Jonas,
advokatni koncipient

LAWYA, advokéatni kancelar s.r.o.

Sidlo:
Tucapy 240
683 01, Tucapy

Kontaktni adresa:
Kralova 298/4


https://aklawya.substack.com/
https://www.lawya.cz/
https://www.lawya.cz/

616 00, Brno

tel.: +420 543 216 310
e-mail: info@lawya.cz

© EPRAVO.CZ - Shirka zakont, judikatura, pravo | www.epravo.cz

Dalsi ¢lanky:

 Rozhodnuti Nejvys$iho soudu ke zméné klice pro stanoveni prispévku na spravu domu a
pozemku, k samotnému stanoveni prispévku a k rozactovani nakladu na sluzby

e Byznys a paragrafy, dil 41.: Zaruka za jakost v kupni smlouvé

e Dvacet let vlastni cestou. Arthur Braun o svobodé, Cislech a lidském elementu advokacie

o Komu nalezi vlastnické pravo k nahradni verejné komunikaci postavené investorem?

e AML rizika u luxusnich ndkupua

 Recentni judikatura Nejvys$siho soudu k duvodum neplatnosti usneseni valné hromady

« Tlacitko pro odstoupeni od smlouvy jako novy standard spotrebitelského online rozhrani

e Formélni a materidlni stranka prestupku; case study

e Cyber Resilience Act: od zari 2026 budete muset hldasit incidenty i zranitelnosti. Jste na to
pripraveni?

e Sleva z ceny dila vs. ndhrada Skody pri vadném plnéni dila

e Dobré mravy jako krajni korektiv soudniho rozhodovani: vyvoj judikatury Nejvyssiho a
Ustavniho soudu



mailto:info@lawya.cz
https://www.epravo.cz/
https://www.epravo.cz/top/clanky/rozhodnuti-nejvyssiho-soudu-ke-zmene-klice-pro-stanoveni-prispevku-na-spravu-domu-a-pozemku-k-samotnemu-stanoveni-prispevku-a-k-rozuctovani-nakladu-na-sluzby-121555.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/rozhodnuti-nejvyssiho-soudu-ke-zmene-klice-pro-stanoveni-prispevku-na-spravu-domu-a-pozemku-k-samotnemu-stanoveni-prispevku-a-k-rozuctovani-nakladu-na-sluzby-121555.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/byznys-a-paragrafy-dil-41-zaruka-za-jakost-v-kupni-smlouve-121581.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/dvacet-let-vlastni-cestou-arthur-braun-o-svobode-cislech-a-lidskem-elementu-advokacie-121530.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/komu-nalezi-vlastnicke-pravo-k-nahradni-verejne-komunikaci-postavene-investorem-121566.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/aml-rizika-u-luxusnich-nakupu-121551.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/recentni-judikatura-nejvyssiho-soudu-k-duvodum-neplatnosti-usneseni-valne-hromady-121553.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/tlacitko-pro-odstoupeni-od-smlouvy-jako-novy-standard-spotrebitelskeho-online-rozhrani-121455.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/formalni-a-materialni-stranka-prestupku-case-study-121466.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/cyber-resilience-act-od-zari-2026-budete-muset-hlasit-incidenty-i-zranitelnosti-jste-na-to-pripraveni-121543.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/cyber-resilience-act-od-zari-2026-budete-muset-hlasit-incidenty-i-zranitelnosti-jste-na-to-pripraveni-121543.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/sleva-z-ceny-dila-vs-nahrada-skody-pri-vadnem-plneni-dila-121514.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/dobre-mravy-jako-krajni-korektiv-soudniho-rozhodovani-vyvoj-judikatury-nejvyssiho-a-ustavniho-soudu-121504.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/dobre-mravy-jako-krajni-korektiv-soudniho-rozhodovani-vyvoj-judikatury-nejvyssiho-a-ustavniho-soudu-121504.html

