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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Casto kladené otazky k zakonu ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecCnosti

Zakon upravuje odpovédnost poskytovatele sluzeb informacéni spoleCnosti (providera) za obsah
informaci poskytovanych na internetu. Zakon jasné rika, ze provider neni odpovédny za obsah cizich
webovych stranek, jejichz umisténi na svém serveru zajistuje, a nema tedy povinnost jejich obsah
aktivné monitorovat. Pokud se vSak prokazatelné dozvi o protipravni povaze obsahu stranek
(napriklad détska pornografie, stranky s fasistickym obsahem apod.), je jeho povinnosti stranky
odstranit, respektive znepristupnit.

 Pokud nemd provider povinnost obsah stranek monitorovat, jak se muze o jejich nelegdlnim
obsahu dozvédét? Staci napriklad anonymni stiznost? Jak posoudi, zda je stiznost oprdvnénd a
obsah stranek skutecné nelegdlni?

Provider se mlZe o protipravni povaze jim prenasenych nebo ukladanych informaci dozvédét kdykoli
pri své ¢innosti nebo na zadkladé jakéhokoli podnétu. Ma-li pak zavaznou pochybnost o pravni povaze
obsahu jim provozovanych webovych stranek, mél by podat podnét k zahajeni trestniho rizeni a
nasledné protipravni obsah stranek odstranit nebo znepristupnit na zdkladé zavazného rozhodnuti
soudu.

Zakon reguluje nevyzadanou elektronickou inzerci, spam, a povoluje zasilat obchodni
sdéleni pouze podle takzvaného systému opt-in, tedy pouze s vyslovnym souhlasem
adresata. Nevyzadana obchodni sdéleni navrh zakona zakazuje. Smyslem této upravy je
posilit ochranu soukromi a zabranit tomu, aby prijemci zprav méli vydaje spojené

s prijimanim spamu. Za zasilani nevyzadanych obchodnich sdéleni, spamu, stanovuje zakon
sankci ve vysi az 10 000 000 K¢ ukladanou Uradem pro ochranu osobnich udajt.

¢ Vztahuje se zdkon i na nevyzadané e-maily propagujici néjakou politickou stranu, hnuti nebo
ideologii?

Zakon v uvodu jasné rika, Ze se vztahuje pouze na nevyzadana obchodni sdéleni, ktera jsou v zakoné
presné definovana: ,,obchodnim sdélenim jsou vSechny formy sdéleni urceného k primé ¢i neprimé
podpore zbozi ¢i sluzeb nebo image podniku...; za obchodni sdéleni se nepovazuji idaje umoznujici
primy pristup k informacim o ¢innosti fyzické nebo pravnické osoby nebo podniku, zejména
doménové jméno nebo adresa elektronické posty...“ zakon se tedy nevztahuje na sdéleni, ktera nemaji obchodnf
povahu, jako jsou napf. sdéleni ndbozenského a politického charakteru.

e Pekdrna zméni své telefonni ¢islo a napiSe v tomto smyslu e-mail svym dodavateliim. K zaslani
emailu vsak nemd souhlas druhé strany. Porusi tak zdkon?

Zasadni je vymezeni toho, co neni obchodnim sdélenim. Za obchodni sdéleni obecné neni zakonem
povazovano telefonni ¢islo, e-mailova adresa, fyzicka adresa, ale ani url adresa webovych stranek. Za
nevyzadané obchodni sdéleni rozhodné nelze povazovat zpravu o zméné telefonniho ¢isla, sidla nebo



e-mailové adresy firmy.

e Mohu rozeslat nabidku mailem s tim, Ze v ni presné oznacim, Ze se jednd o obchodni nabidku a
uvedu kontakty na nasi firmu, aniz bych mél predem souhlas adresdta? Nebo musim ten souhlas mit?

Oznacit mail jako obchodni sdéleni nestaci. Sifit obchodni sdéleni bez souhlasu adresata je
jednoznacCné zakazano. Souhlas tedy mit musite, a to jesté pred odeslanim obchodni nabidky.

e Pokud mam souhlas adresdta, musim respektovat jesté dalsi pravidla pro odesldni reklamni
nabidky?

V pripadech, kdy mate udélen souhlas adresata, muzete zasilat obchodni sdéleni. Musite vSak zpravu
oznacit jako obchodni sdéleni, nesmite utajovat totoznost odesilatele a zprava nesmi byt zasldna bez
platné adresy, na kterou miize adresat primo zaslat informaci, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni
informace nadale zasilany.

e Realitni kanceldr bude hledat pro svého klienta byt a oslovi proto dalsi realitni kanceldre,
jejichz adresy najde v katalogu firem, protoze vsak nemd jejich prokazatelny souhlas se
zaslanim emailu, jakdkoliv zprdva muze byt povazovdna za nevyzddanou. Riskuje pokutu?

Realitni kancelar nezasilad nabidku svych sluzeb, ale pro klienta naopak sluzby ostatnich kancelari

poptava. Za obchodni sdéleni nelze povazovat e-maily, v nichz jedna firma poptava zbozi u druhé firmy.
Nejedna se o obchodni sdéleni, protoze tim je nabidka zboZi ¢i sluzeb, nikoliv poptavka po zbozich a sluzbach.

e Mohu reklamu bez predchoziho souhlasu poslat na firemni adresu info@domena.cz?

Z&kon chréani shodné emailové schranky typu info@domena.cz uréené pravnické osobé jako emailové
schranky fyzickych osob. Ani na firemni adresy nelze bez predchoziho souhlasu obchodni sdéleni
posilat.

 Zdjemce o byt v novindch zverejnil inzerdt ve znéni ,hleddm byt o velikosti X, mij email je Y".

Dopusti se nase realitni kanceldr, kterd takovému zdjemci posle svou nabidku emailem, porusent
zdkona a riskuje pokutu az 10 mil. K¢? Nemd totiz prokazatelny souhlas druhé strany k tomu, aby ji zaslala email.
(Zverejneni emailové adresy v novindch se da sice povaZovat za odvozeny souhlas, v zakoné se vsak o nicem podobném
nepise).

Jestlize ob¢an zverejni svilj inzerat, Ze poptava byt, 1ze to povazovat za souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni. Pokud si jej realitni kancelar archivuje, stava se tento souhlas prokazatelnym.
Zasilani nabidek bytt je tedy vyzadanym obchodnim sdélenim do doby, nez adresat jejich dalsi
zasilani odmitne.

e Zamyslim provozovat vlastni Iékdrnu, chci napsat e-mail nékolika farmaceutickym firmdm, zZe
nabizim své prostory k prodeji jejich Iékii. Dopustim se poruseni zdkona? Mtij e-mail nebyl
vyzadan.

V pripadé, ze nabizite zbozi nebo sluzbu, jedna se obchodni sdéleni podle zédkona. K zaslani uvedené
nabidky tedy potrebujete predchozi souhlas adresata. V pripadé vztahu lékarny a farmaceutickych
firem se vSak zpravidla jedna o to, ze 1ékdrna poptava zbozi, které chce od farmaceutické firmy
koupit, nejde tedy o obchodni sdéleni ve smyslu zakona, protoze tim je nabidka zbozi Ci sluzeb.

e Jsou spamem reklamni paticky vkladané provozovateli freemailu do odeslanych e-mailil,
pripadné reklama mobilnimi operdtory pripojend k zdarma odesilanym SMS zprdvdam?

V pripadé, Ze se jedna o e-mail (SMS zpravu) urceny konkrétni osobé s konkrétnim, soukromym
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obsahem, ke kterému je provozovatelem freemailu (mobilnim operatorem) pripojena reklama,
nepovazujeme to za poruseni zakona. Jde o individualni adresnou zpravu védomeé odeslanou
uzivatelem e-mailové schranky.

Obecné tedy plati, Ze poskytovatelé emailu (freemailové sluzby), kteri vkladaji do emailu reklamni
sdéleni (neni rozhodné, zda pri odeslani nebo prijeti emailu), jednaji v souladu se zékonem (tedy
zakon neporusuji), pokud jsou splnény soucasné tyto dvé podminky:

1. obchodni sdéleni je jasné oznaceno jako obchodni sdéleni a je také jasné odliSeno od textu
zpravy - emailu, a

2. v obchodnich nebo jinych podminkach dal uzivatel emailu predem (tedy pred pridélenim
emailu) jednoznacné souhlas s takovouto praktikou.

e Jak je to s upozornénim napriklad mobilnich operdtort formou SMS zprdv na nové sluzby a
nové tarify?

Zda se jedna o nevyzadané obchodni sdéleni, zavisi na tom, zda klient konkrétniho mobilniho
operatora pri podpisu smlouvy (prip. akceptaci obchodnich podminek) souhlasi s tim, ze bude
adresatem podobné obchodni nabidky.

e Vztahuje se zdkon také na telemarketing?

Ano, zakon je postaven jako technologicky neutralni pravni norma. Ustanoveni § 7 zdkona o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti je transpozici ¢clanku 13 smérnice 2002/58/ES o ochrané
soukromi v elektronickych komunikacich. Tento ¢lanek se tyka nevyzadané komunikace
prostrednictvim sluzeb elektronickych komunikaci (viz definice "zprava/komunikace" v ¢lanku 2
pism. d). Z toho plyne, Ze zahrnuje i nevyzadanou komunikaci prostrednictvim hlasové sluzby -
telemarketing (opravnénost tohoto vykladu je podporena také recitdlem 42 uvedené smeérnice, kde

se primo hovori o primém marketingu formou "person-to-person voice telephony calls"). v zakoné je pak
tfeba vychdazet z defini¢niho pojmu ,elektronické prostfedky” (§ 2 pism. c). Provozovani této sluzby pro Sifeni obchodnich sdéleni je
povoleno pouze na zakladé predchoziho prokazatelného souhlasu adresata sluzby.

Zakon presnéji vymezuje (v novele ob¢anského zakoniku) problematiku informacnich povinnosti pFi nakupu zbozi pres
internet. Dodavateli se napfiklad uklada povinnost elektronicky potvrdit obdrzeni objednavky, nové se stanovi i
pravidla moznosti odstoupeni od smlouvy ze strany spotiebitele, napriklad v pripadé nedostatecnych informaci ze
strany dodavatele.

Pokud napr. e-shop nesdéli spotrebiteli nasledujici informace: , obchodni firma nebo jméno a ptijmeni a
identifikacni Cislo dodavatele, sidlo pravnické osoby a bydlisté v pripadé fyzické osoby, u zahranicni osoby rovnéz adresu podniku
nebo organizacni slozky na Gzemi Ceské republiky, byly-li zfizeny, Gdaj o zépisu v obchodnim rejstfiku nebo jiné obdobné evidenci,
vCetné spisové znacky, pokud je pridélena, a kontaktni Gdaje, zejména postovni adresu pro dorucovani, telefonni &islo, pfipadné
adresu pro dorucovani elektronické posty, tdaje o pfislusném kontrolnim organu, podléha-li ¢innost dodavatele rezimu povolovani“
nebo pokud smlouva a vseobecné obchodni podminky nejsou spotrebiteli poskytnuty ve formé, ktera umoZriuje archivaci a
reprodukci, a pfed podénim objednédvky neni spotfebiteli umoznéno pfi pouZiti elektronickych prostfedkd zkontrolovat a ménit
vstupni tdaje, které do objedndvky vlozil“, ¢ini lhita pro odstoupeni od smlouvy ze strany spotfebitele 3 mésice na rozdil od
obvyklych 14 dnt.

Zakon novelizuje zakon o regulaci reklamy, kdy nové definuje, co je to reklama, ktera
obtézuje. Za tu se povazuje reklama smeérujici ke konkrétnimu adresatovi za podminky, ze
adresat dal predem jasné a srozumitelné najevo, ze si nepreje, aby viuci nému byla
nevyzadana reklama Sirena. Pokud tedy adresat svou postovni schranku oznaci textem
»~nevhazujte reklamu”, a Siritel reklamy presto vhodi do takto oznacené schranky reklamu,
vystavuje se tak nebezpeci postihu.

*okk



Organem povérenym vykonem dozoru nad dodrzovanim téch ustanoveni zdkona, ktera se tykaji
nevyzadanych obchodnich sdéleni, je Urad pro ochranu osobnich daji. Pti podani podnétu k Uradu
pro ochranu osobnich tdaji pro poruseni zékona je vhodné dolozit i samotnou datovou zpravu, jejiz
obsah mé mit povahu nevyzadaného obchodniho sdéleni.

Utad pro ochranu osobnich tdajl
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

tel.: +420 234 665 111

e-mail: info@uoou.cz
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