15. 3. 2004

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Ceska pojistovna: vratte nam staré smlouvy!

Pokud je$té do vasi domécnosti nedorazil dopis od Ceské pojistovny, miZete ho o¢ekéavat v nejblizsi
dobé. Predmétem zasilaného dopisu je avizovani navstévy financniho poradce. Co mé byt obsahem
schuzky s finan¢nim poradcem? Neni porusovan Kodex etiky v pojistovnictvi?

Ceska pojistovna jiz nékolik mésicti oslovuje prostfednictvim dopisu tisice svych klientll s ndvrhem
na zmeénu starych pojistnych smluv. V posledni dobé se nejvétsi ¢eska pojiStovna zamérila na
prepracovani drive uzavienych urazovych a zivotnich pojistek, pri¢emz pri presvédcovani klientt pro
sjednéani novych smluv o pojisténi je velice ispésna. Pred tim nez se dalsi klienti rozhodnou pro
zmeénu své staré smlouvy, méli by byt sezndmeni alespon s nékolika dulezitymi skute¢nostmi, které
se od agentti Ceské pojistovny nedozvi.

Pozadavky na urazové pojisténi se méni

Majitellim starych smluv irazového pojisténi nabizi Ceské pojistovna nové smlouvy s vyssi
pojistnou ochranou a zaroven vyssim pojistnym. Tato nabidka pojisténym je v tomto pripadeé jisté
zadouci, nebot sjednavana vyse pojistné ochrany u starych smluv jiz neodpovida soucasné cenové
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vzniklého nasledkem urazu. I pres tuto skutec¢nost by se vlastnici starych smluv Grazového pojisténi
méli zajimat, zda je pro né urazové pojisténi jesté potrebné a zda nabidka pojistovny je pro né ta
prava.

Konkurence na pojistném trhu je znac¢na a produkty irazového pojiSténi dnes nabizi témér kazda
pojistovna. Vlastnici starych smluv u Ceské pojistovny vsak ¢asto se zménou smlouvy pod tihou
presvédcivych argumentaci prodejce a relativné nizké ceny trazového pojisténi souhlasi. Pokud by
je vsak navstivil financni poradce (nejen zastupce jedné pojistovny), dozvédéli by se, ze existuji i
lepsi nabidky Urazového pojiSténi - pri dané pojistné ochrané mohou platit nizsi pojistné. Rovnéz
nékteré pojiStovny dokdazi irazové pojisténi ,usit” 1épe na miru pojisténého, tzn. neni vzdy nutné
sjednéavat bali¢ek tirazového pojisténi u Ceské pojistovny, kde je v jedné smlouvé zahrnuto kryti
rizika smrti, trvalych néasledku urazu i doby nezbytného 1é¢eni bez ohledu na to, zda dany klient
vSechny uvedené slozky skutecné potrebuje.

Vstupte do EU s novou smlouvou!

Mnohem vice neZ staré smlouvy urazového pojisténi ,pali“ Ceskou pojistovnu difve uzaviené
smlouvy zivotniho pojisténi. Pro ucely konverze téchto smluv byl udajné v pojiStovné vytvoren
specializovany tym, ktery ma prubéh celé této ,akce” na starosti. Argumentem pojistovny pro
sjednani nové smlouvy tentokrat neni nabidnuti vyssi pojistné ochrany, ale neexistence nékterych
modernich prvkd u starych smluv. Témi maji byt tzv.platebni prazdniny (moznost preruseni placeni
pojistného), déle flexibilita pojisténi v podobé Sirsich moznosti prizpusobeni pojisténi aktualni Zivotni
situaci pojisténého apod. Vlastnikiim starych smluv zivotniho poji$téni je tak pri osobnim pohovoru
se zastupcem pojistovny obvykle nabidnut prevod aktualni kapitdlové hodnoty pojiSténi (stavu uspor)
na novy a medialné podporovany produkt Dynamik, ktery obsahuje vySe uvedené moderné;jsi prvky a
je jakousi vlajkovou lodi mezi produkty této pojiStovny.

Za normalnich okolnosti by byl prevod na modernéjsi produkt jisté opodstatnény, ale v tomto pripadé
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se klientim nezdurazihuje niz$i garance minimalniho zhodnoceni rezervy pojisténi (sporici
slozKy) u novych smluv, ktera ¢ini 2,4 % p.a., coZz je i o vice nez 3 % méné nez u puvodnich smluv.
To je zifejmé skute¢ny duvod pro konverzi, nebot jinak by méla byt zména smlouvy nabizena i
pojisténym, kteri smlouvu s Ceskou pojistovnou uzavieli az v poslednich letech a nemaji v ni vyse
uvedené moderni prvky. Rovnéz u produktu Dynamik neni uplatnovana otevrena poplatkova politika,
ktera by méla byt pro kultivovany pojistny trh jiz samozrejmosti. Nové nabizené pojiSténi Dynamik je
tak i samotnymi pojistnymi matematiky charakterizovano jako druh kapitalového zivotniho
pojisténi, kde pojisténym neni sdélovana pojistna ¢astka pro pripad doziti, ani relevantni poplatky
nezbytné k posouzeni nakladovosti tohoto pojisténi.

Znéni dopisu zasilaného Ceskou pojistovnou
klientim

...Pred delsSi dobou jste s ndmi uzavrel pojistnou
smlouvu o Zivotnim pojisténi. S tim, jak se ménf
prostredi, ve kterém zijeme, se ovsem méni i naroky a
ocekavani na rozsah a Uroven financnich sluzeb.
Ceské pojistovna si je védoma t&chto trendd a v
posledni dobé zavedla do svych produktd radu novych
prvki, které v dobé sjednani Vaseho pojisténi nebylo
mozné realizovat.

V soucasné dobé si Vas dovolujeme oslovit s nabidkou
modernich finanénich produktd, které odpovidaji
evropskym standardim Zivotniho pojisténi. V
nejblizSich dnech Vas bude kontaktovat pojistovaci
poradce Ceské pojistovny, ktery Vam vysvétli nové
moznosti a nabidne specialni Gpravu produktl podle
Vasich potreb.

Pokud pfijmete osobni navstévu pojistovaciho
poradce, prinese Vam jako odménu za Vasi vstricnost
dérek s tématikou hokejového MS 2004. Zéaroven
budete moci soutézit o vstupenky na findlovy zapas
tohoto Sampionatu v Praze.”

Ceské pojistovna v$ak neni jedinou instituci, kterad se snazi dostat se svymi poradci ke klientlim.
Stale Castéji se totiz dozvidame, ze jsou obcané telefonicky kontaktovani zastupci ruznych pojistoven
(napf. Kooperativou) a je jim nabizena osobni schlizka, kterd se mé tykat danovych zmén
souvisejicich se vstupem CR do EU. Je zfejmé, Ze skute¢nym diivodem telefonického rozhovoru je
snaha o dohodnuti schtizky, na které bude s klientem uzavrena nova smlouva. Domnivame se, ze
nékteré z uvedenych projevi na trhu pojiSténi snad jiz ani nejsou v souladu s radou ustanoveni
Kodexu etiky v pojistovnictvi, ktery ma prispivat k Sireni dobrého jména pojiStovnictvi.

Posudte sami, zda vySe uvedena jednani jsou v souladu s nékterymi ustanoveni Kodexu:

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Kodex stanovi etické normy jednani a chovani v pojistovnictvi (dale jen ,etické normy*), které budou ve své praxi
uplatfiovat pojistovny, jejich zaméstnanci, pravnické a fyzické osoby, které zprostfedkovavaji prodej pojisténi vyhradné pro
tyto pojistovny (déle jen ,zprostfedkovatelé").

2. Obecné zasady chovani pojistoven

2.3. Veskera reklama je vedena pravdivé, v souladu s pravidly soutéze a predevsim bez prvk( klamavé reklamy. V reklamé
nelze pouzivat metodu srovnavani s jinymi pojistovnami.

2.5. Pojistovny vychazeji z toho, ze zéjem klienta a jeho spokojenost jsou prvoradé. K ziskani klienta Ize pouzivat pouze
informace o vlastnich pojistovacich sluzbach. Pri sjednavani pojisténi nelze uplatfiovat agresivni zplisoby a vyvijet nétlak,
narugovat pravo na soukromi a nadmérné obtéZovat klienta. Udaje o moznych klientech nelze ziskévat tak, aby bylo
naruseno klientovo pravo na ochranu osobnosti a osobnich tdaju.

4. Vztahy zaméstnancu pojistovny a jejich zprostiedkovatell ke klientovi

4.3. Poskytuje viem Gcastnikidim Gpiné, nezkreslené, pravdivé a srozumitelné informace a vyvaruje se klamavého popisu
produktl a klamavé reklamy.

4.6. Nedava prednost svym zajmdm pred zajmy klienta.
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven

Notoricky zndma prohléseni o zalozeni pojistného vztahu na vzajemné duvére snad jiz vzala za své.
Praxe totiz nemilosrdné ukazuje, ze zakaznici pojistoven na strané jedné Casto chtéji ziskat z vlastni
Skody vice nez bylo ujednano. Pojistovny se na strané druhé snazi nékteré podstatné informace
»Skryt“ do pojistnych podminek a kalkula¢nich zdsad, zaroven provizné motivuji prodejce k
unifikovanému nastaveni pojistného produktu ¢i k honorovani zruseni drive uzavrenych, pro klienty
relativné vyhodnéjsich smluv zivotniho pojisténi. To vSe dohromady priliS neprispiva k Sireni
pojistné myslenky v duchu vzajemné pomoci pred nepredvidatelnymi udalostmi, tak jak byla zndma v
dobé prvopocatku pojistovnictvi a jesté v dobé, kdy jeden z prikopniki Ceského pojistovnictvi
FrantiSek Josef, hrabé z Vrtby, spoluzakladal Prvni ¢eskou vzajemnou pojistovnu - predchidkyni
dnesni Ceské pojistovny. Soudasné pojistovnictvi je uz jen o obchodu.

Domnivate se, Ze je pojisStovnami a jejich agenty dodrzovan Kodex etiky v pojistovnictvi?
Snazil se Vas kontaktovat néjaky pojistovaci poradce? TéSime se na Vase nazory.

Zdroj: Fincentrum
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