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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Ceska republika: zasilani nevyzadanych
obchodnich sdeéleni

Tzv. spamy jsou otravné. Setkal se s nimi snad kazdy. Nejednoho uzivatele pripravily o e-mailovou
schranku, kdy se mu tam zacalo spamu hromadit tolik, ze se schranka stala nepouzitelnou. Z
technického hlediska neni obrana proti spamum snadnd. Nékteré spam filtry uZzivateli spiSe ,zavari”

O2IT

Jaky je vSak vyvoj na poli prava a jeho praktické aplikace ze strany regulatora?

vyhodnotil jako reklamu.

Z hlediska ceského prava jsou reklamy zasilané elektronickou postou (Ci v jiné formé elektronické
komunikace, napr. pomoci ruznych komunikatord apod.) se jedna o tzv. obchodni sdéleni a upravuje
je predevsim §7 zakona ¢. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti. Dozorovym
organem na poli ,spami”, je v Ceské republice Ufad pro ochranu osobnich udaji. Tento tfad na toto
téma vydal nékolik stanovisek, vCetné stanoviska z iinora tohoto roku.

Utad mimo jiné verejnosti sdélil, Ze se ve své rozhodovaci praxi ¢asto zabyva situaci, kdy jsou pro
zasilani obchodnich sdéleni (reklam apod.) vyuzivany databaze poskytnuté treti osobou. V praxi se
jedna o databaze kontaktl, at jiz je jejich pivod legalni ¢i nikoliv (viz nedéavna kauza T-mobile) se
kterymi se obchoduje. Databaze kontaktd jsou lukrativnim obchodnim artiklem. Rada rozesilatel{
obchodnich nabidek, po porizeni takové databaze za nemalé prostredky, si vSak nejspis neuvédomi
(nebo to naopak dobre vi), ze zakoupeni databaze nestaci. Stale totiz postrada pomérné zasadni
prostredek k tomu, aby mohl koupenou databazi legélné pouzit. Timto prostredkem je platny souhlas
udéleny jednozna¢né uréenou osobou se zasilanim obchodnich sdéleni. Sititelé, které takovéto
databéze tfetich osob pouZivaji, se pak v piipadé stiZznosti v ndsledném spravnim rizeni pred Utadu
pro ochranu osobnich tdaji haji bud prohlaSenim prodejce databaze jeji o zdkonnosti (jinymi slovy
odpovédnost se snazi prenést na toho, od koho databazi zakoupili) anebo na obecny text souhlasu se
zasilanim nevyzadanych obchodnich sdéleni.

To vSak neni spravné. Souhlasem se podle § 7 zakona ¢. 480/2004 Sbh. rozumi svobodny, zrejmy a
védomy projev vile, ktery u¢ini adresat vuci Siriteli obchodnich sdéleni, aby mu umoznil vyuzivat
podrobnosti svého elektronického kontaktu k Sireni obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt vzdy
jasné, kdo jej poskytuje, komu jej poskytuje a za jakym ucelem. Souhlas by mél byt udélen predem
(pred zaslanim reklamy ne po jejim obdrzeni) a Siritel musi byt schopen jej dolozit. Z toho jasné
plyné, Ze povinnosti odesilatele obchodniho sdéleni je doloZzeni souhlasu jednoznacné ur¢ené osoby
se zasilanim obchodnich sdéleni. Souhlasu dale musi byt poskytnut praveé konkrétnimu Siriteli a také
by mél vymezovat vécny okruh obchodnich sdéleni, k jejichz prijimani prijemce souhlas poskytuje.
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Na rozdil od (obecné) ipravy souhlasu se zpracovanim osobnich tdaju (at jiz podle sou¢asné nérodni
legislativy nebo podle GDPR) neni v tomto pripadé nutné, aby byl souhlas udélen na predem
stanovenou dobu. Prijemci reklam vSak musi byt ddna moznost souhlas odvolat v kazdém jednotlivém
zaslaném sdéleni (znamy radek na konci e-mailu, v praxi casto vyhotoveny fontem 5pt
,unsubscribe”).

Zakonem neni stanovena pozadovand forma takového souhlasu (napr. pisemnd), ale, jak je uvedeno
vySe, poskytnuti souhlasu musi byt dolozitelné. S tim souvisi i skutecnost, ze diikazni bfemeno
ohledné udeéleni platného souhlasu nese plné prave Siritel. Této odpoveédnosti se bohuzel nelze
zprostit odkazem na vySe uvedend prohlaseni prodejce databaze. Zde muze vzniknout pouze
odpovédnost prodejce civilnépravni, napriklad za zpusobenou Gjmu, ale spravni sankce bude bohuzel
vymeérena Siriteli samotnému. Pokud neni Sititel schopen poskytnuti souhlasu dolozit, riskuje
pomeérné znatelnou sankci (az do vyse 10.000.000 K¢, cca. 400.000 EUR). Jedna se totiz o poruseni
povinnosti podle vySe zminéného §7 zdkona ¢. 480/2004 Sb. a souvisejici prestupkové jednani podle §
11 téhoz predpisu.

Jeden z pripadi, o kterém Utad informoval, a ktery se tyké4 pravé vyuziti databaze kontakti k
rozesilani obchodnich nabidek koupené od tretiho subjektu, skoncil pokutou pro poskytovatele
pujcek spolecnost Zaplo Finance. Je ovSem nutno podotknout, Ze sankce byla spiSe symbolicka
(36.000 K&, tedy asi 1.500 EUR). Diivodem udéleni tak nizké pokuty byla dle Utad skuteénost, Ze na
Zaplo Finance Ufad neobdrzel mnoho stiZnosti, a tedy v tomto pfipadé vyhodnotil miru $kodlivosti
jako nepatrnou. Tuto problematiku vsak neradno podcenovat. Nelze vyloucit, ze pristé mohou byt
pokuty mnohem citeln&jsi. Ufad se jiz nechal slySet, Ze se v rdmci provadénych kontrol budou touto
problematikou intenzivné zabyvat.
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