13.12. 2004

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Cesta do zahranici: past na ridice?

Jezdite vozem do zahrani¢i? Pak byste urcité méli védét, jak spravné postupovat pri dopravni nehodé
mimo Ceskou republiku. Chyby vés totiZ mohou stat desetitisice korun. Jaké novinky na vés
prichystal vstup Ceské republiky do Evropské unie?

Povinnosti kazdého majitele vozidla je splnit podminku pro provoz na pozemnich komunikacich, tedy
mit sjednané odpovédnostni pojisténi. Ke konci kazdého kalendarniho roku se rozpoutava mezi
pojistovnami cenova valka o klienty. Pro vétsinu z nich je rozhodujici pravé cena pojiSténi. Asi se
nelze divit, Ze na prvnim misté stoji pravé cena pojisténi, protoze produkty pojistoven se totiz vyjma
doplnkovych sluzeb témeér nicim nelisi.

pojistnou udalosti se totiz stava pojisténi sluzbou, kterou si klienti za pojistné u pojistovny koupili.
Proto si pripomenme, co vés ¢eka a jakym zptsobem je nutné postupovat v pripadé, kdy zpusobite
svym vozidlem skodu v zahranic¢i a v situaci, kdy vas nékdo v zahrani¢i svym vozidlem poskodil.

Pri kazdém vyjezdu vozidla se doporucuje mit s sebou mezinarodni automobilovou pojiStovaci kartu,
tzv. ,zelenou kartu“. Jedna se o potvrzeni vydané zdarma, ze v domovské zemi je viiz radné prihlasen
a ze jeho majitel ma uzavrené odpovédnostni pojisténi za Skodu zplisobenou provozem vozidla. Do
nékterych zemi (napr. Bulharsko ¢i Rumunsko) je zelena karta dokonce nutnosti, bez které muzete
mit pri vstupu do zemé velké problémy.

Naroky je nutné uplatnovat a prokazovat

Pojistnou udalosti v odpovédnostnim pojiSténi neni havarie ale vznik povinnosti uhradit Skodu. Mimo
jiné proto je doporuceno vzdy k dopravni nehodé zavolat policii. (pozn. V radé zemi jsou vSak policii
vysSetrovany jen vazné dopravni nehody (Skody na zdravi, usmrceni, velké materiadlni Skody). Protokol
podepiste pouze tehdy, rozumite-li mu a souhlasite-li s jeho znénim. Jinak do ného v ¢estiné uvedte
své vlastni vyjadreni o nehodé. Pojistény vinik dopravni nehody mé dle pojistnych podminek také za
povinnost zamezit podle svych moznosti zvétSovani rozsahu vzniklé $kody a neménit stav zptisobeny
Skodni udalosti bez souhlasu pojistovny. To vsak neplati, je-li takova zména nutna napriklad z
bezpecénostnich nebo hygienickych divodi, nebo k tomu, aby se rozsah nasledkt $kodni udalosti
nezvétSoval. V téchto pripadech je nutné zabezpecit dukazy o rozsahu pojistné udalosti napriklad
fotografiemi Ci videozdznamem. V neposledni radé je nutné oznamit Skodu své pojistovné na
prislusném formuldri.

Pokud ma vlastnik vozidla uzavieno havarijni pojiSténi, pak byva jeho soucasti poskytovani
asistencnich sluzeb. V pripadé , povinného ruceni” je asistencni sluzba pro vinika nehody
nadstandardni sluzbou. V ramci EU maji poskozeni narok pozadovat odSkodnéni ve svych ¢lenskych
zemich, a to na Skodnim zastupci jmenovaném pro uzemi ¢lenského statu pojistovnou poskozeného.
Vznikla Skoda na zdravi, majetku a uslém zisku, kterou jste zpusobily, bude vymérena dle obecné
platnych postupll v dané zemi, nikoliv tedy dle obéanského zakoniku platného pro $kody v CR. Je vice
nez zrejmé, ze obecné povédomi o tom, na co vSechno mé poskozeny narok, je ve vyspélych
zapadoevropskych zemich na mnohem vyssi irovni nez u nas. Mnohdy neni jednoduché stanovit



rozsah neprimych skod. Presto lze v$ak tvrdit, ze za $kody zpusobené vozidlem v zahraniCi,
pojistovny vyplaci mnohem vic nez za $kody v CR.

V pripadé $kody zpusobené v zahrani¢i provozem vozidla, které mé sjednano pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla u zahrani¢niho partnera pojiStovny poskozeného (zpravidla pojistovna ve stejné
finanéni skupiné), stavé se $kodnim zdstupcem vinika pobo¢ka v Ceské republice. V pripadé, Ze tomu
tak neni, je nutné se obrétit na informacni stfedisko v ramci Ceské kancelare pojistiteldi. Pomoci
jednoduchého elektronického formulédre zde jednoduse navazete kontakt s prislusnou pojiStovnou v
zahrani¢i. Z divodu zahdjeni ¢innosti informa¢niho strediska Ceské kancelafe pojistiteltt az od 1.
kvétna 2004 jsou poskytovany pouze informace souvisejici s dopravnimi nehodami vzniklymi prave
od 1. kvétna 2004.

Pokud ma poskozeny majitel sjednano i havarijni pojiSténi u ,Ceské” pojistovny, obvykle se skoda
uhradi pojistnym plnéni z tohoto pojiSténi. Pokud je ale skute¢na skoda vyssi nez toto vyplacené
plnéni, musi si zbytek Skody poskozeny narokovat u pojistovny sktidce sam.

Pred odjezdem do zahranic¢i se vyplati dukladné informovat o tom, na jaké povinnosti by vinik i
poskozeny pri dopravni nehodé nemél zapomenout. Jediné spravnym postupem a splnénim vSech
povinnosti predejdete pripadnym mrzutostem a tahanicim s pojiStovnami ¢i prislusSnymi statnimi
institucemi.

Zpusobil jste svym vozidlem skodu v zahranici ?

1. Poskozenému sdélte:

a. své jméno, prijmeni a bydliste,

b. jméno, prijmeni a bydlisté nebo obchodni jméno a sidlo vlastnika vozidla,

c. obchodni jméno a sidlo pojistitele, u néhoz bylo uzavreno pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla, a ¢islo pojistné smlouvy

d. statni poznavaci (registracni) znacku svého vozidla, kterym byla Skoda zpusobena, e. ¢islo zelené
karty - kompletni udaje z jeji rubriky ¢. 4 (doporucuje se mit s sebou mezinarodni automobilovou
pojistovaci kartu, tzv. ,zelenou kartu”).

2. S ostatnimi ucastniky dopravni nehody vyplnte evropsky zaznam dopravni nehody (pokud je k
dispozici). Pokud mate tento dokument k disposici v ¢estiné a ostatni icastnici nehody v jinych
jazycich, vyplnte ho jak v Cestiné, tak i v jiném dostupném jazyku. Jde o obsahové shodné formulare.
Pred oddélenim originélu od kopie je dulezité formular nejen podepsat, ale také zaskrtnout vyplnéné
body k nehodé a uvést pocet vyplnénych bodd.

3. Opatrete planek mista nehody a pokud mozno i fotodokumentaci mista nehody.

4. Vzdy k dopravni nehodé zavolejte policii. V radé zemi jsou vsak policii vySetrovany jen vazné
dopravni nehody (Skody na zdravi, usmrceni, velké materidlni Skody). Protokol podepisSte pouze
tehdy, rozumite-li mu a souhlasite-li s jeho znénim. Jinak do ného v CeStiné uvedte své vlastni
vyjadreni o nehodé.

5. ZapiSte si jména a adresy ridiCu ostatnich havarovanych vozidel, udaje o téchto vozidlech (statni
poznavaci (registracni) znacku, vyrobni znacku a typ a barvu vozidla) a svédcich dopravni nehody -
pokud mozno co nejvice v rozsahu udaju podle bodu 1).

6. Bez zbytec¢ného odkladu pojistiteli, u kterého mate sjednané pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla:
a. oznamte, ze doslo ke Skodné udalosti, s uvedenim skutkového stavu tykajiciho se této udalosti,



b. predlozte k této Skodné udalosti prislusné doklady a v pribéhu Setreni postupujte v souladu s
pokyny pojistitele.

7. Jestlize potfebujete poradit, jak postupovat, a nemuzete kontaktovat svého pojistitele, obratte se
na narodni kancelar zemeé, kde doslo k dopravni nehodé. Jeji adresu, telefonni a faxové ¢islo najdete
na zadni strané zelené karty nebo také na webu Rady kancelari .

Zpusobil Vam nékdo v zahranici $kodu vozidlem ?

1. Zjistéte si od $klidce nejlépe nahlédnutim do jeho dokladu::

a. jeho jméno, prijmeni a bydliste,

b. jméno, prijmeni a bydlisté nebo nazev obchodni firmy a sidlo vlastnika vozidla, kterym byla Skoda
zpusobena,

c. statni poznavaci (registracni) znacku a mezinarodni rozeznéavaci znacku zemé registrace vozidla,
kterym byla Skoda zptsobena

d. nazev a sidlo pojistitele, u néhoz bylo uzavieno pojisténi odpovédnosti za $kodu zpusobenou
provozem vozidla,

e. Cislo pojistné smlouvy, ¢islo zelené karty a jeji Casovou platnost - kompletni idaje z jeji rubriky ¢.
3,4.

2. S ostatnimi ucastniky dopravni nehody vyplnte evropsky zaznam dopravni nehody (pokud je k
dispozici). Pokud mate tento dokument k disposici v ¢eStiné a ostatni icastnici nehody v jinych
jazycich, vyplnte ho jak v Cestiné, tak i v jiném dostupném jazyku. Jde o obsahové shodné formulare.
Pred oddélenim originalu od kopie je dulezité formular nejen podepsat, ale také zaskrtnout vyplnéné
body k nehodé a uvést pocet vyplnénych bodd.

3. Opatrete planek mista nehody a pokud mozno i fotodokumentaci mista nehody.

4. Vzdy k dopravni nehodé zavolejte policii. V radé zemi jsou vSak policii vySetfovany jen vazné
dopravni nehody (Skody na zdravi, usmrceni, velké materialni Skody). Protokol podepisSte pouze
tehdy, rozumite-li mu a souhlasite-li s jeho znénim. Jinak do ného v CesStiné uvedte své vlastni
vyjadreni o nehodé.

5. Zapiste si jména a adresy ridicl ostatnich poskozenych vozidel, idaje o téchto vozidlech (statni
poznavaci (registrac¢ni) znacku, vyrobni znacku a typ a barvu vozidla) a svédcich dopravni nehody -
pokud mozno co nejvice v rozsahu udaju podle bodu 1).

6. Sdélte pripadnym zadjemcum z fad ucastniki dopravni nehody své jméno a adresu.

7. S uplatnénim svého naroku na pojistné plnéni a dokumentaci prokazujici odpovédnost za skodu
ridice nebo provozovatele jiného vozidla se muzete obratit na prislusného pojistitele skudce, proti
kterému specifikujte, prokazte a dolozte Vam vzniklou Skodu, prip.jedna-li se o ¢lensky stat EU nebo
jiny stét tvorici EHP, obratte se na jeho $kodniho zéstupce na tizemi CR.

8. Jestlize potrebujete poradit, jak postupovat, nebo nemuzete kontaktovat prislusného pojistitele, u
kterého ma skidce sjednano pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (Skudce je z jiné zemé, nez kde
doslo k dopravni nehodé), obratte se na narodni kancelar zemé, kde doslo k dopravni nehodé. Jeji
adresu, telefonni a faxové Cislo najdete na zadni strané zelené karty nebo na webu Rady kancelari .
Pripadné se obratte na Ceskou kancelar pojistitelti. Ceska kancelat pojistiteldl sice nemusi byt
kompetentni k vyrizeni Vasi zalezitosti v zahranic¢i, ale muze Vam pomoci ¢i poradit.
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