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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Cestovani bez stresu?

Otézka prav spotrebitelll souvisejici s cestovanim se stava posledni roky stale vice a vice aktualni.
Cestovatelé maji strach kvuli teroristickym utokiim po svété, nebo se muze stat, ze jim cestu
znemozni priroda, napriklad v hojné medializovaném pripadu islandské sopky Eyjafjallajokull, jejiz
sopecna erupce a nasledny oblak popela paralyzovala leteckou dopravu nad velkou ¢asti Evropy.

Evropska unie samoziejmé povazuje otazku prav cestujicich spotrebitelt za dulezitou, a proto se jiz
mnoho let podminky upravuji pravé ve prospéch cestujicich, napriklad v otdzce nahrad za zpozdény
let. Hlavnim motivem tohoto textu je vSak nova Smérnice o soubornych cestovnich sluzbach ¢.
2015/2302/EU[1], které byla prijata 25. listopadu lonského roku a nahrazuje puvodni evropskou
smérnici o cestovnich sluzbéch z roku 1990. Jeden z duvodu jejiho prijeti byla zména ve zptsobu,
jakym lidé v 21. stoleti organizuji a kupuji své dovolené.

Misto jednéni na kamenné pobocce cestovni kancelare, coz byla po desetileti jedina varianta, se stale
vice lidi uchyluje k ndkupu pres internet, kde maji lepSi moznost srovnani a sestaveni si dovolené z
vice zdrojli na jednom misté. Jednotlivé ¢lenské staty EU véetné Ceské republiky maji na novou
smérnici ¢asovy limit - musi ji transponovat do narodnich predpist do prvniho ledna 2018.

Znéni nové Upravy rozsiri ochranu spotrebitelt mj. i tak, Ze pokryje nejen tradi¢ni souborné
dovolené, které standardné vypadaji tak, Ze si spotrebitel objedna v jednom balicku ubytovani, hotel i
souvisejici transfery, pripadné doprovodny program, ale i cca 120 miliont zékazniku, kteri kupuji
jiné kombinované formy dovolené, tedy napriklad si sami zajisti levnéjsi letenku nebo pljcovnu aut.
Ochrana se tedy vztahne na vSechny sluzby v oblasti cestovniho ruchu, které jsou formou néjakého
balicku[2].

Ty jsou ve smérnici rozepsany hned tri:

e (1) Predpripravené balicky - jsou naplanované dovolené od cestovni kancelare, které tvori
alespon dveé slozky - napriklad doprava a ubytovani, pripadné dalsi sluzby, jako je prondjem
vozidla;

* (2) Balicky na miru - tvori je mnoho slozek, které si cestovatel vybira od jednoho poskytovatele
online nebo primo v kamenné prodejné;

e (3) Provéazané sluzby - pokud si zdkaznik koupi jednu sluzbu skrze jednu kancelar, napriklad
ubytovani a je pozvan nebo naveden k tomu, aby si zakoupil souvisejici sluzbu skrze jiny zdroj,
napriklad nabizejici transfer z letiSté, tak je chranén cely zdjezd, v pripade, Ze je druha sluzba
zakoupena do 24 hodin od té prvni.

Prinosy pro spotrebitele, které plynou z nové Upravy, jsou vycisleny ve vysi cca 430 milion
EUR/rok[3] a jsou zejména nasledujici:

* Dojde k zvySeni informovanosti cestovateld, kteri budou mit lepsi prehled o ochrané, kterou
jim zdkony nabizeji.

 Zvysi se predvidatelnost cen, bude zavedeny strop ve vysi 8%, nad ktery nebude mozné
zvySovat puvodni cenu zajezdu. Pokud presto k takovému zvySeni dojde, tak mé zakaznik pravo



zdarma dovolenou zrusit.

e Obecné se zvysi moznosti zdkaznika zrusit dovolenou pred odjezdem v pripadé prirodnich
katastrof, valek nebo jinych vaznych udalosti v cilové lokaci. Bude také 1épe upravena moznost
prerezervace zdjezdu do jiné destinace, ktera je momentélné zalozena spiSe na dobré vuli
nékterych kancelari.

e Bude 1épe vyjasnéna otdzka odpovédnosti za chyby pri rezervaci zajezdu. To je oblast, ktera je
v poslednich letech ¢asto diskutovana, zejména v pripadé leteckych zéjezdu se ¢asto stava, ze
dojde k ,,chybovému tarifu”, vzniklému kvili slozitému vypocitavéani palivového priplatku za
letenku. Nyni bude za chybovy tarif vzdy odpovédny prodejce.

e Zvysi se zaruka v pripadé krachu cestovni kancelare, aby bylo vzdy mozné efektivné dostat
cestujici zpét domu, tyto zéruky se pak za urcitych podminek uplatni i pro vyse uvedené
provazané sluzby.

Prinosy nejsou jen ve sfére spotrebitelské, ale i pro samotné cestovni kancelare. Muze se jednat o
lepsi vytvoreni rovnych podminek mezi provozovateli, zru$eni zastaralych pozadavki na dotisky
brozur, popripadé lepsi vzdjemné uznavani vnitrostatnich rezimu pro ochranu pred platebni
neschopnosti.

Zavérem lze poznamenat, Ze tato smérnice bude mit na spotrebitele po své transpozici primy a velice
pozitivni dopad a mohla by prispét k tomu, aby se zvysila flexibilita volby dovolené a ochrana prav
spotrebiteld.

Jan Metelka,
student Pravnické fakulty UK

[1] Dostupné na www, k dispozici >>> zde.
[2] Dostupné na www, k dispozici >>> zde.
[3] Dostupné na www, k dispozici >>> zde
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