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Vezmeéte, prosime, na védomi, Ze text clanku odpovida platné pravni dpravé ke dni publikace.

Cestovni smlouva - pravidla a naroky v ni
obsazene

Léto a s nim spojend vidina pifjemné a hlavné bezstarostné strdvené dovolené se blizi. Rada lidi jiz
nyni vybira zéjezd do exotickych kraju a tési se na zaslouzené volno. Pro spravny vybér zajezdu je
vSak potreba zabyvat se nejen barevnymi fotografiemi v katalogu, ale i podminkami smlouvy zvolené
cestovni kancelare. Mohlo by se jinak snadno stét, ze zdkaznik nebude v terminu své dovolené resit,
jakym UV faktorem se ,namazat”, ale jak ,dostat” z cestovni kancelare zpét své penize za
neuskute¢nénou nebo nevydarenou dovolenou. Hlavni pravidla pri uzavirani a podstatné nélezitosti
cestovni smlouvy a pripadné i doporuceni tykajici se domahéni se pripadnych narokl u cestovni
kanceléare z diivodu nesplnéni nebo vadného splnéni jejich povinnosti ma za cil pripomenout
nasledujici clanek.
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Nalezitosti cestovni smlouvy

Upravu cestovni smlouvy dnes nalezneme v zdkoné 40/1964 Sb., obéanském zdkoniku v platném
znéni (dale jen ,0Z"), konkrétné v ustanovenich § 852a - § 852k. Uvedena tprava predstavuje
provedeni smérnice Rady EU ¢. 90/314 EHS o soubornych sluzbach pro cestovani, pobyty a zajezdy.

Cestovni smlouvou se provozovatel cestovni kancelare zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne zajezd a
zakaznik se zavazuje, ze zaplati smluvenou cenu. Navrh cestovni smlouvy predklada cestovni
kancelar, pricemz zakaznik obvykle do navrhu této smlouvy nema moznost zasahovat. V této
souvislosti je treba si také uvédomit, ze obvyklou souc¢asti smlouvy jsou i cestovni podminky dané
cestovni kancelare, které rozvadi a blize konkretizuji obecna prava a povinnosti stanovena zakonem
v pripadé cestovnich smluv (dale jen ,Podminky”). Pri seznameni se nejen s obsahem cestovni
smlouvy ale i s obsahem podminek, je dulezité vénovat pozornost predevsim ustanovenim o
podminkach tykajici se moznosti odstoupeni zdkaznika od cestovni smlouvy, o vysi odstupného (nebo
také ,storno poplatku”), které bude zakaznik povinen cestovni kancelari pripadné uhradit v pripadé
odstoupeni od uzavrené cestovni smlouvy.

Z pozadavku na pisemnou formu cestovni smlouvy vyplyva, ze jakékoliv zmény ¢i ujednani
modifikujici ptivodni cestovni smlouvu musi byt také uzavreny v pisemné formé. Nestaci tedy pouze
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napriklad ,zvednout sluchatko” a zavolat do cestovni kancelare s pozadavkem na rozsireni
poskytovanych sluzeb, jako napriklad pozadavek na priobjednani polopenze, kterou Vam v kancelari
k Vami vybranému zajezdu také nabizeli. V pripadé, ze by nedoslo k uzavreni pisemného dodatku k
cestovni smlouvé, na jehoz zakladé by doslo k rozsireni ptivodné dohodnutych sluzeb, mohli byste
se v prubéhu zdjezdu notné podivit, ze Vam neprinesli Vami objednanou veceri, ovSsem neméli byste
moznost si jakkoliv u cestovni kancelare stézovat.

Pokud jde o dalsi nalezitosti cestovni smlouvy, pak tato musi vedle oznac¢eni smluvnich stran cestovni
smlouvy obsahovat také vymezeni zajezdu, zejména termin jeho zahdjeni a ukonceni, uvedeni vSech
poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu, které jsou zahrnuty do ceny zajezdu (napr. zminéna
polopenze, pristup na golfové hristé apod.), misto a dobu jejich trvani. Toto vymezeni muze byt
nahrazeno odkazem na katalog, byl-li zakaznikovi predan, nicméné takovy katalog musi citelne,
srozumitelné a presné uvadeét cenu, a stejné tak i odpovidajici informace o vSech polozkach, které
jsou v ném uvedeny. Pokud by tomu tak nebylo, neni mozné takovouto cestovni smlouvu platné
uzavrit. Cilem uvedené upravy je snaha eliminovat pripady ,pismem mikroskopické velikosti“
psanych podminek ¢i nesrozumitelnych odkazi na vSemozné poplatky, které dokazou zakazniky
cestovni kancelare nasledné nemile prekvapit.

V této souvislosti je na misté pripomenout, Ze na podzim lofiského roku nabyla G¢innosti novela
zakona 526/1990 Sb., o cenach, ktera méla mimo jiné za cil provést dosud chybéjici transpozici
smérnice 98/6/ES o ochrané spotrebitell pri oznaCovani cen vyrobku nabizenych spotrebiteli. Do
ceské pravni upravy tak byla zaclenéna i zvlastni iprava tykajici se poskytovani cenovych informaci
pri prodeji zdjezdu, na jejimz zékladé je prodavajici povinen spotrebiteli poskytnout informaci o
konecné cené zajezdu, kterd ma byt zédkaznikem cestovni kanceldari zaplacena. Je-li informace o
cené zajezdu tvorena z vice slozek, je prodavajici (v tomto pripadé cestovni kanceldr) povinen uvést
také aktualni cenu vsech oddélenych slozek. Nelze-li cenu nékteré slozky zdjezdu uvést, musi v
nabidce zajezdu informovat o case a misté zpristupnéni této ceny pro spotrebitele (zakaznika) jinym
vhodnym zpusobem.

ZvySeni ceny zajezdu

Nicméné i v situaci, kdy je cestovni smlouva ze strany cestovni kancelare i zakaznika podepsana,
platné uzavrena a na jejim zakladé jiz doslo také k thradé dohodnuté ceny zajezdu, tudiz by se jevilo,
Ze timto je otdzka koupé zdjezdu uzavrena, je treba upozornit na moznost cestovni kancelédre zvysit
cenu zajezdu. Tuto eventualitu prindsi ustanoveni § 852¢ ob¢anského zakoniku, které dovoluje v
cestovni smlouvé dohodnout, aby cestovni kancelar jednostrannym tukonem zvysila cenu
zajezdu, jestlize je zéroven presné stanoven zpusob vypoctu zvySeni ceny. Tato moznost je vSak
omezena, a to tak, ze cena nesmi byt jednostranné zvysena béhem 20 dni pred zahajenim zajezdu.
ZvySovat cenu nelze libovolné, ale jen ze zakonem stanovenych divodi. Mezi tyto davody patri
zména ceny za dopravu vCetné cen pohonnych hmot, zména plateb spojenych s dopravou (napr.
letistni poplatky) a zména sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v
pruméru o vice nez 10 %. SkutecCnost tykajici se zvySeni ceny vSak musi cestovni kancelar
zékaznikovi pisemné oznamit nejpozdéji 21 dnt pred zahdjenim zajezdu, jinak neni cestovni kancelar
zvySeni ceny zdjezdu po zakaznikovi pozadovat. Dalsi upresnujici informace tykajici se zdjezdu (jako
je napriklad presny ¢as odletu apod.), které nejsou obsazeny jiz v cestovni smlouvé nebo v katalogu
cestovni kancelére, ktery byl zakaznikovi predan, musi byt zékaznikovi pisemné sdéleny nejpozdéji
do 7 dnu pred zahédjenim zajezdu.

Cestovni kancelar ma moznost zménit podminky cestovni smlouvy jesté v jednom pripadé, a to v
pripadé, jsou-li k této zméné dany objektivni divody. Nicméné tuto zménu muze cestovni kancelar
zadkaznikovi toliko navrhnout a ten ma moznost ji bud prijmout, nebo pripadné od cestovni smlouvy
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odstoupit. Co vSak je mozné rozumét pod zminénou existenci objektivnich dtivodl, neni v zdkoné ani
judikature blize specifikovano a bude tedy zalezet na posouzeni kazdého konkrétného pripadu.
Pokud jde o volbu reSeni této situace, ma zékaznik ,na rozmyslenou” lhitu minimalné péti dni a opét
je potreba dbéat na to, Zze pokud se zédkaznik rozhodne od cestovni smlouvy odstoupit, musi tuto
skutecnost sdélit cestovni kancelari pisemné, jinak se méa za to, Ze se zménou cestovni smlouvy
souhlasi. V pripadé, ze zakaznik od cestovni smlouvy odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu cestovni
kancelar na zékladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici
puvodni cestovni smlouvé, muze-li cestovni kancelar takovy zéjezd nabidnout.

Je vSak treba doplnit, Ze zakaznik, jakoZto spotrebitel, je ve vyhodnéj$im postaveni, nebot muze od
smlouvy odstoupit i bez udani duvodu. Musi mit vSak na paméti podminky cestovni kancelére, se
kterymi se mél pri podpisu a uzavreni cestovni smlouvy radné seznamit, a které stanovi vysi
odstupného, které je povinen v takovém pripadé cestovni kancelari zaplatit. Cestovni kancelar
naproti tomu muze pred zahajenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit jen z divodu zruSeni
zéjezdu nebo z diivodu poruseni povinnosti na strané zakaznika. Za zakladni povinnost zakaznika 1ze
povazovat zaplaceni ceny zdjezdu, jinak pak povinnosti specifikované v jiz zminénych podminkach
cestovni kancelare.

Pokud cestovni kancelar zrusi zajezd ve 1huté krats$i nez 20 dnu pred terminem jeho zahdjeni, je
povinna uhradit zékaznikovi pokutu ve vysi 10 % z ceny zdjezdu a pripadné nahradit i Skodu, ktera
tim zdkaznikovi vznikne. Povinnost prokazani Skody je vSak stanovena k tizi zdkaznika, tj. je to
zékaznik, kdo prokazuje, ze mu vznikla v daném pripadé Skoda z divodu odstoupeni cestovni
kancelare od cestovni smlouvy. Odpovédnosti za Skodu se cestovni kancelar zprosti za predpokladu,
ze realizace zdjezdu byla podminéna dosazenim minimalniho poc¢tu zakazniku a tohoto poctu
dosazeno nebylo nebo v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pri
vynaloZeni veskerého usili, které 1ze na ni rozumné pozadovat. Predevsim tato druha podminka se
stala v nedavné dobé velmi aktudalni, a to v souvislosti s ru$enim lett, a potazmo i zajezd,
nasledkem vybuchu islandské sopky a poletujiciho popilku. O tom, Ze se jedna o novou a zcela
nestandardni situaci neni pochyb. Prekvapila jak zadkazniky, tak cestovni kancelare, coz dokazuje
fakt, Ze jednotlivé cestovni kancelate ji fesily rozdilné. Rada kancelati se jednoduse odvolévala na
,Vis maior”, tj. ,zasah vyssi moci”, a tudiz na ustanoveni obCanského zakoniku, které ji odpovédnosti
za skodu zbavuje, jiné cestovni kancelare naopak zaplatily za své za zakazniky ubytovani v hotelech
Ci na své néklady zrusené lety nahrazovaly. Nicméné je na misté v této souvislosti zminit ipravu
obsazenou v ustanoveni § 852k ob¢anského zékoniku, kdy je cestovni kanceldr mimo jiné v pripadech
neodvratitelnych udalosti, kterym nemohlo byt zabranéno ani pri vynalozeni veskerého usili zabranit,
povinna poskytnout zékaznikovi v nesnazich rychlou pomoc. S odstupem c¢asu tak bude jisté zajimavé
sledovat, zda se v této souvislosti objevi pripady zdkaznika uplatiujici pravo na nahradu Skody.

Cestovni smlouva a nahrada skody

Platny obcansky zakonik pamatuje na situaci, kdy dojde k poruseni povinnosti cestovni kancelare
stanovené cestovni smlouvou nebo zakonem a zakaznik z tohoto divodu odstoupi od cestovni
smlouvy, nebo na situaci, kdy nedojde k uzavreni nové cestovni smlouvy po zruseni zajezdu z divodu
nedosazeni miniméalniho poctu zakazniku ¢i v disledku neodvratitelné udalosti. V takovych pripadech
je cestovni kancelar povinna vratit zakaznikovi vlozené prostredky a ten ma pravo pozadovat
nahradu Skody, pokud mu v daném pripadé skoda vznikla a je schopen ji prokazat.

Obecné je mozné rici, Ze narok na nahradu Skody vznika zdkaznikovi tehdy, pokud cestovni
kancelar neplni své povinnosti radné a vcas, pricemz ochrana zakaznika je zvysena tak, ze
cestovni kancelar bude odpovidat za Skodu bez ohledu na to, zda mély byt zavazky splnény primo
cestovni kancelari nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu.



Zdakaznikovo pravo na uplatnéni ndhrady skody je vSak ¢asové omezeno, nebot své naroky musi
zékaznik uplatnit nejpozdéji do 3 mésicu od skonceni zajezdu, nebo v pripadé, ze se zdjezd
neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak jeho pravo
definitivné zanikd. Vedle toho je zdkaznikovi zarucena sleva z ceny zajezdu, odpovidajici jeho vadam.
Nadto v pripadé, kdy zrusi cestovni kancelar zajezd ve 1hité krat$i nez 20 dnu pred terminem jeho
zahdjeni, je povinna uhradit zdkaznikovi pokutu ve vysi 10% ceny zajezdu, pricemz pravo zakaznika
na nahradu skody neni zaplacenim této pokuty dotceno.

Ackoliv byla do ¢eské pravni upravy tykajici se cestovni smlouvy promitnuta tiprava evropska,
neznamena to, ze cestovni kancelare evropské standardy vzdy bez problému napliuji. K dosazeni
situace naplnéni téchto evropskych standardi bude potreba pracovat s pojmy obsazenymi v Gpravé
tykajici se cestovni smlouvy citlivéji, vice dbat na individualitu kazdého pripadu a predevsim jasné
definovat prava a povinnosti jak cestovni kancelare, tak i zdkaznika. S nadchdazejici turistickou
sezdénou je vSak mozné prinejmensim doporucit pozornosti alespon shora uvedena zakladni pravidla
a nalezitosti cestovni smlouvy a trvat na poskytnuti konkrétni informaci a vysvétleni u pojm, které
nejsou zakaznikovi zcela zrejmé.
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