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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Cestovni smlouva vyznamne obohatila
smluvni typy obcanského zakoniku

Neni tomu tak davno co lidé, kteri si zaplatili zajezd do zahranici, bud viibec neodjeli nebo naopak
odjeli, ale s obrovskymi obtizemi se vraceli zpét do vlasti. Neddvné zkuSenosti s krachujicimi
cestovnimi kancelaremi totiz jasné ukazaly na nedostatek regulace jejich ¢innosti. Z tohoto davodu a
také v souvislosti s harmonizaci s evropskymi predpisy byla prijata nova komplexni regulace
podnikéni v oboru cestovniho ruchu

Neni tomu tak davno co lidé, kteri si zaplatili zajezd do zahranici, bud viibec neodjeli nebo naopak
odjeli, ale s obrovskymi obtizemi se vraceli zpét do vlasti. Neddvné zkuSenosti s krachujicimi
cestovnimi kancelaremi totiz jasné ukazaly na nedostatek regulace jejich Cinnosti. Z tohoto duvodu a
také v souvislosti s harmonizaci s evropskymi predpisy byla prijata nova komplexni regulace
podnikéni v oboru cestovniho ruchu. Zasadni zmény byly provedeny zdkonem 159/1999 Sb. (dcinnost
od 1.10. 2000) o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Zakon je clenén na dvé
casti, priCemz prvni se tyka podminek podnikéni v oblasti cestovniho ruchu a doplnuje tak
zivnostensky zakon, druha ¢ast doplnuje ob¢ansky zakonik o novy smluvni typ nazvany cestovni
smlouva. Rozebrat komplexné celou problematiku v jednom ¢lanku neni dost dobte mozné, a proto
bych svoji pozornost dale rad soustredil na pravni ipravu cestovni smlouvy podle obcanského
zakoniku, jelikoz se jednd o Upravu zcela novou, kterd ma zasadni vyznam pro zékaznika.

Obcansky zakonik obsahuje tento smluvni typ v hlavé dvacaté prvni, §§ 852a-852k. Cestovni
smlouvou se provozovatel cestovni kancelare (dale jen ,cestovni kancelar”) zavazuje, ze zakaznikovi
poskytne zdjezd a zdkaznik se zavazuje, ze zaplati smluvenou cenu. Tuto smlouvu lze povazovat za
specificky druh smlouvy o dilo, na jejimz zakladé vznika pravni vztah mezi ,zhotovitelem” (cestovni
kancelari) a ,objednatelem” (zdkaznikem), jehoz predmétem je ,dilo” (zajezd). Presné vymezeni
pojmu ,zdjezd” obsahuji ustanoveni § 1 odst. 1 a 2 zdkona 159/1999 Sb., a proto také na né na tomto
misté odkazuji.

Specialné je upraven kontraktacni proces, protoze navrh na uzavieni cestovni smlouvy predklada
cestovni kancelar, jakékoli predchazejici jednani zékaznika je proto jen podnétem k predlozeni
navrhu. Cestovni smlouva musi byt pisemné a jedno vyhotoveni musi cestovni kancelar po jejim
uzavreni predat zakaznikovi. Spolu s cestovni smlouvou je cestovni kancelar povinna predat
zakaznikovi doklad o pojisténi vystaveny pojiStovnou. Obcansky zakonik v této souvislosti odkazuje
na § 6 zakona 159/1999 Sb. U tohoto ustanoveni bych se rad na chvili zastavil, jelikoz by napristé
mélo zabranit tomu, aby zdkaznik prisel o financ¢ni prostredky vlozené do zajezdu poradaného
cestovni kancelari, ktera se nachazi v ipadku. V prvém odstavci § 6 se stanovi, ze cestovni kancelar
je povinna sjednat pojiSténi, na zakladé néhoz vznika zdkaznikovi pojisténému cestovni kancelari
pravo na plnéni v pripadech, kdy cestovni kancelar z davodu svého tpadku: a) neposkytne
zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti
zajezdu, b)nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pripadé, ze se zajezd
neuskutecnil nebo c¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zajezdu v pripadé, ze se zajezd uskutecnil pouze zcasti.

Kromé toho, Ze cestovni smlouva musi byt pisemna, jak jiz bylo vyse receno, musi obsahovat (§ 852b
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odst. 1): a) oznacCeni smluvnich stran, b) vymezeni zajezdu - zejména termin jeho zahajeni a
ukonceni, uvedeni vsech poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu, které jsou zahrnuty do ceny
zéjezdu, misto a dobu jejich trvani; vymezeni zajezdu muze byt nahrazeno odkazem na ¢islo zéjezdu
nebo jiné oznaceni v katalogu jen v pripadech, ze katalog obsahuje vSechny tyto informace a byl
zdkaznikovi predan, c) cenu zajezdu, véetné ¢asového rozvrhu plateb a vysi zalohy. Cestovni smlouva
musi obsahovat jesté dalsi naleZitost, které jsou taxativné vymezeny v § 852b odst. 2 a 3.

Obcansky zakonik tedy podrobné vymezuje obligatorni obsahové a formalni nalezitosti cestovni
smlouvy. Zde je dllezité upozornit na skutecnost, ze nedodrzeni nalezitosti uvedenych v odst. 1 ma
za nasledek absolutni neplatnost smlouvy, nedodrzeni nélezitosti v odst. 2 a 3 vyvolava pouze
relativni neplatnost (viz. § 40a obCanského zakoniku).

Nova pravni Uprava se také vénuje problematice pripadného zvyseni ceny zajezdu. Ob¢ansky zakonik
v § 852¢ hovori o tom, Ze v cestovni smlouvé lze dohodnout, Ze cestovni kancelar je opravnéna
jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu, jestlize je zaroven presné stanoven zplsob vypoctu
zvySeni ceny. Cena zdjezdu uvedena v cestovni smlouvé vSak nesmi byt jednostranné zvySena béhem
20 dnu pred zahdjenim zdjezdu. Cenu zajezdu lze ovSem zvySit pouze v pripadé, ze dojde ke zvySeni:
a) ceny za dopravu vCetné cen pohonnych hmot, b) plateb spojenych s dopravou, napr. letistnich a
pristavnich poplatku, které jsou zahrnuty v cené zajezdu nebo c¢) sménného kursu ¢eské koruny
pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v prumeéru o vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde do
jednadvacatého dne pred zahajenim zajezdu. Pisemné ozndmeni o zvyseni ceny musi byt zakaznikovi
odeslano nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zajezdu, jinak cestovni kancelari nevznikne pravo na
zaplaceni rozdilu v cené zajezdu. Je treba upozornit na skuteénost, ze pravidla pro jednostranné
zvyseni ceny zajezdu se neuplatni automaticky, jejich aplikace musi byt ve smlouvé dohodnuta.

Je-li cestovni kancelar nucena z objektivnich duvodi pred zahajenim zajezdu zménit podminky
smlouvy (§ 852e odst. 1 a 2), muze navrhnout zakaznikovi zménu cestovni smlouvy. Pokud
navrhovana zména cestovni smlouvy vede i ke zméné ceny, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena.
Navrhne-li cestovni kancelar takovouto zménu cestovni smlouvy, ma zakaznik pravo rozhodnout, zda
bude se zménou cestovni smlouvy souhlasit, nebo zda od cestovni smlouvy odstoupi. Pokud zakaznik
ve lhuté urcené cestovni kancelari, ktera nesmi byt kratsi nez 5 dnt od doruceni navrhu na zménu
cestovni smlouvy zakaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se za to, zZe s jeji zménou souhlasi.

Zménu pravniho vztahu lze provést zménou cestovni smlouvy, nikoliv jednostrannym pravnim
ukonem (neni-li stanoveno jinak - viz. moznost zvyseni ceny zajezdu podle § 852c). Z vySe uvedeného
téz vyplyva, ze pravni vztah ze smlouvy nemuze v zadném pripadé zlstat v puvodni podobé, protoze
zakon upravuje nevyvratitelnou domnénku souhlasu s navrhem zmény.

Nyni bych se rad zminil o nékterych zékladnich zdkonnych duvodech odstoupeni od cestovni smlouvy
(8§ 852g-h). Zakaznik muze pred zahajenim zajezdu od smlouvy odstoupit. Cestovni kancelar muze
pred zahajenim zajezdu od smlouvy odstoupit jen z divoda zruSeni zdjezdu nebo z diivodu poruseni
povinnosti zakaznikem. Zatimco pravo zakaznika odstoupit od smlouvy je neomezené, pravo cestovni
kancelare odstoupit je vazano jen na vyse urcené predpoklady. Odstoupeni predstavuje jednostranny
adresovany pravni ukon, jehoz ucinky nastavaji dorucenim do sféry adresata. Je-li odstoupeni
davodné, cestovni smlouva se rusi a nastupuje vzajemnd povinnost vratit si vSe, co jiz bylo na
zakladé smlouvy plnéno.

Odstoupil-li zékaznik od cestovni smlouvy z divodu zmény smlouvy ze strany cestovni kancelare (viz.
vySe) nebo odstoupila-li cestovni kancelar od smlouvy z duvodu zruseni zajezdu pred jeho zahajenim,
ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu cestovni kancelar na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla
jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici puvodni cestovni smlouvé, muze-li cestovni kancelar
takovy zajezd nabidnout. Zrusi-li cestovni kancelar zéjezd ve lhuté kratsi nez 20 dnt pred terminem



jeho zahdjeni, je povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve vysi 10 % z ceny zdjezdu. Pravo zdkaznika na
nahradu tim neni dot¢eno.

Neni-li divodem odstoupeni zédkaznika poruseni povinnosti cestovni kancelare stanovené cestovni
smlouvou nebo zdkonem nebo odstoupi-li cestovni kancelar od cestovni smlouvy pred zahajenim
zéjezdu z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zékaznik povinen zaplatit cestovni kancelari
odstupné podle § 852 odst. 2 pism. b) a cestovni kancelar je povinna vratit zdkaznikovi vse, co od
ného obdrzela na uhradu ceny zéjezdu podle zrusené cestovni smlouvy. Je-li duvodem odstoupeni
zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti cestovni kancelare stanovené smlouvou nebo zakonem
nebo nedojde-li k uzavreni nové cestovni smlouvy podle § 852g odst. 2, je cestovni kancelar povinna
bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na uhradu ceny zdjezdu podle
zruSené cestovni smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit cestovni kancelari odstupné. Pravo
zakaznika na ndhradu skody tim, i v tomto pripadé, neni dotceno.

Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za poruSeni zavazku vyplyvajicich z uzavrené cestovni
smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt splnény cestovni kancelari nebo jinymi
dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu. Nesplni-li cestovni kancelar své
povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy nebo ze zékona radné a vcas, musi zakaznik uplatnit své
pravo u cestovni kancelare bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 mésict od skonceni
zdjezdu, nebo v pripadé, ze se zdjezd neuskutecnil, ode dne kdy mél byt zdjezd ukoncen podle
cestovni smlouvy, jinak pravo zaniké (jedna se o prekluzivni Ihutu). Je-li uzavreni cestovni smlouvy
zprostredkovano jinou cestovni kanceldri nebo cestovni agenturou (§ 3 zakona 159/1999 Sb.), je vyse
uvedena lhita zachovéna, i pokud tak zakaznik udinil fadné a véas u zprostiedkujici cestovni
kancelare nebo cestovni agentury. Na tomto misté je treba pripomenout, ze zdkaznik je v pravnim
vztahu vyluéné s cestovni kancelari se kterou uzavrel cestovni smlouvu, i kdyz se na nékterych
plnénich mohou podilet i jiné subjekty. Je tedy logické, aby odpovédnost za poruseni zavazki
vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy nesla ta cestovni kancelar, ktera se zakaznikem smlouvu
uzavrela.

Tolik k prévni Gpravé cestovni smlouvy podle hlavy dvacaté prvé obcanského zékoniku. Rozsah
tohoto smluvniho typu je natolik Siroky, ze jsem se v rdmci vymezeného prostoru, ale i z duvodu
prehlednosti, nezabyval vSemi otdzkami a instituty s nim souvisejicimi. Rad se tedy k této
problematice, zejména pak k podminkdm podnikani v oblasti cestovniho ruchu, vratim i v nékterém
ze svych pristich ¢lanku.
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