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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Chcete usetrit na telefonnich poplatcich?

Kazdy z nas si obcCas povzdychne nad vysi telefonniho Gctu. Neni ani treba mit zaméstnance, kteri
maji v oblibé ,horké linky“, ¢i babicku, ktera casto vola na Milionare. Staci jen castéji volat z pevné
linky a ucet rychle roste. Donedavna byl zdkaznik odkazan na sluzby Ceského Telecomu - ted uz
tomu ale jinak. Od 1. 7. 2002 existuje moznost svobodné volby operatora.

Prvnim operéatorem, ktery zacal nabizet telefonni sluzbu v rdmci volby operatora, byla spole¢nost
Aliatel. Jedna se o sluzbu <b>Business Call Smart.</b>

Komu se sluzba vyplati?

Business Call Smart je verejnou telefonni sluzbou umoznujici prenos hlasu, faxu i dat na Gzemi celé republiky. Nabizi mistni, meziméstské i
mezinarodni hovory, stejné jako volani na mobilni telefony.

Business Call Smart (BCS) se vyplati predevsim tém, jejichz Ucet dosahuje vyssich mési¢nich hodnot (+1000 K¢, tedy napfr. lidem pracujicim

z domova nebo malym kanceldfim o 1 - 2 lidech...) a kteff vice telefonuji dalkové, tedy meziméstsky, mezinarodné ¢i do mobilnich siti. Sluzba je
tarifikovana sekundoveé, zékaznik neplati zadné zfizovaci ani pausalni poplatky, neplati ani instala¢ni poplatek za Smart Box (dialer, ktery ,vytaci“
predvolby preddefinovanych typl hovord za zékaznika a obsluhu tim vyznamné zjednodusuje).

Priklady dspor se sluzbou Business Call Smart /srovnani s cenovymi programy CTc Business Standard (1) a Home Zero (2)/:

typ hovoru ispora 1 ispora 2
mistni hovory 7 % 7 %
meziméstské hovory 54 % 57 %
mobilni hovory 21 % 28 %
mezinarodni hovory az 50 % az 50 %
hovory v ramci sité 55 % 55 %
Aliatelu

A navic - do 31. 12. 2002 prichazi Aliatel s akci ,Mezimésto za cenu mistnich hovoru“, coz v praxi
predstavuje 54% tsporu na téchto hovorech (viz nasledujici graf).



Volba operatora v praxi

Podle definice sluzby musi mit zdkaznik uzavfenu smlouvu se vSemi operatory, jejichZ sluzeb hodla vyuzit. Smlouva je podkladem pro fakturaci,
kterd je v pfipadé Volby operatora zpracovévana jednotlivé, tedy za kazdého dodavatele zvIast. To znamend, Ze zakaznik obdrzi faktury ode
vSech operatord, jejichz sluzeb vyuziva.

Uzavreni smlouvy neni sloZité - zakaznik mdze vyplnit formular na webu (www.aliatel.cz), kde je podrobné popséano, co je tfeba udélat pro
uzavreni smlouvy, a/nebo za pomoci Kontaktniho centra (2 2525 2626), kde mu také odpovédi na otazky tykajici se dané sluzby. Sluzba je zfizena
v priibéhu nékolika pracovnich dnd od uzavieni smlouvy.

Aliatel je presvédcen, ze dokonceni liberalizace zavedenim predvolby operatora a prenositelnosti Cisla k 1. 1. 2003 vytvori prostor pro dalsi
Uspory v oblasti pevnych telefonnich sluzeb. Svého operatora si tak bude moci vybrat Gplné kazdy.
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