27.3.2019

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

»Chci e-shop” aneb Vybrana specifika
cinnosti spojenych se zalozenim e-shopu

V dnesni dobé elektronizace dochézi stéle ¢astéji k situacim, kdy podnikatelé, ale i bézni zdkaznici,
voli k zajisténi nezbytnosti a plnéni svych pozadavkl zptisob nakupu formou tzv. prostredku na
dalku. Moznost vyhnout se drive zcela béznému shonu v kamenné prodejné nebo moznosti uviznuti v
zacpé a naopak nechat si zbozi privést az primo do domu ¢i zaméstnani je stav, ktery mnoha lidem
vyhovuje stale vice. V pripadé, ze chce podnikatel v souc¢asné dobé drzet krok s technickymi
vymozenostmi, jisté jiz prisla na pretres myslenka vyuziti jedné z nejcastéjsich forem prostredkl na
dalku - e-shopu.

Neni tomu jesté tak davno, kdy e-shop byl vyhradné doménou jen velkych spole¢nosti nebo
nadnéarodnich retézcu nebo spiSe zde prevladal takovy mytus. Tento je vSak jiz davno prekondn a v
soucasné dobé ani maly vyrobce nebo prodejce ruéné vyrabéného zbozi nemusi byt limitovan
strachem ze zalozeni vlastniho e-shopu.
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Na co je vSak treba myslet, nez se rozhodnete zalozit e-shop?

V prvni radé je nezbytné urcit si, kdo bude cilovou skupinou. Je obchod zaméren prevazné na jiné
podnikatelské subjekty, nebo cili na bézné zakazniky, tedy spotrebitele? S kazdou skupinou je spjata
specialni iprava prav a povinnosti mezi stranami. Pri ndkupu zbozi pres e-shop dochazi k uzavirani
prevazné kupnich smluv (pripadné smluv o dilo), které podléhaji zdkonné tprave obsazené v zak.
89/2012 Sb., ob¢anském zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud je pak e-shop urcen i pro
spotrebitele, podléhda uzavirani smluv také dal$im pravnim predpisim, zejména zak. 634/1992 Sh., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ve chvili, kdy méa prodejce jasné specifikovany okruh svych zakazniku, je nezbytné zvazit, zda se
bude spoléhat na tpravu pouze zékonnou, nebo zda v rdmci svych ¢innosti - prodej a ndkup zbozi,
bude v ramci moznosti pozadovat Upravu od zakona odli$nou. Vhodnym prikladem, ktery muze byt
upraven nékolika zpusoby, je napr. stanoveni zavaznosti nabidek na e-shopu a vznik samotné kupni
smlouvy. V urcitych pripadech muze dochazet k tomu, ze smlouva vznikd jiz odeslanim objednavky
zbozi z ndkupniho kosiku, jindy az potvrzenim objednavky, expedici zbozi nebo dokonce jeho
samotnym dorucenim.
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Ve vétsiné pripadl vSak Ize prodejci doporucit, i pres pomérné rozsahlé zpracovani této
problematiky v platnych zédkonech, vypracovani vlastnich dokumenti se stanovenim vlastnich
podminek. Dulezité je také nezapominat, Ze i kdyby se prodejce rozhodl spoléhat pouze na zakonna
ustanoveni, neznamena to, Ze na svych strankach nebude mit zadné informace pro své zakazniky
nebo nebude potieba vypracovavat dokumentaci. Vzdy bude potreba plnit minimalné informacni
povinnost, a to at jiz ve vztahu k zdkaznikovi, jako spottebiteli nebo fyzické osobé, jako subjektu
osobnich udaju.

Déle je nezbytné promyslet, jaké ¢innosti bude prodejce v ramci e-shopu nabizet a poskytovat. S
timto je spojena zejména otdzka tykajici se zpracovani a ochrany osobnich udaju, zvlasté pak jaké
udaje a pro jaké ucely budou shromazdovany nebo ujasnéni, zda nékteré ¢innosti vyzaduji specialni
pravni upravu. Popis a pripadné konsekvence nékterych specifickych ¢innosti spojenym s
provozovanim e-shopu a zejména informace, na co si v takovém pripadé dat pozor, jsou uvedeny
nize.

Obchodni sdéleni a newslettery

Marketing v soucasné chvili tvori nedilnou soucast Zivota kazdého ¢lovéka. I pro prodejce je v mnoha
zboZi. Upravu zasilani newslettert a ptipadné zpracovani osobnich tidajé pii tom shroméazdénych,
upravuje krom Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (GDPR) i specialni pravni
predpis 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleCnosti, ve znéni pozdéjsich predpist,
ktery transponuje pivodni smérnici e-privacy. Tento predpis mimo jiné upravuje i zasilani, resp.
zékaz zasilani elektronickych obchodnich sdéleni a newslettera. Toto elektronické zasilani je obecné
podrizeno tzv. principu opt-in, tedy opravnéni prodejce zasilat sdéleni pouze v pripadech, kdy
zadkaznik aktivné vyjadri souhlas se zasilanim takovych sdéleni. Forma takového souhlasu vSak neni
primo zdkonem stanovena. Z dosavadni rozhodovaci praxe Uradu pro ochranu osobnich udajlt
vyplyva, ze v souladu se zakonem neni poskytnout predem souhlas pro blize nespecifikovany okruh
zasilatell (napr. v ramci zapojeni do databéze podnikatelt apod.). Jen velmi tézko vSak lze
predpokladat, ze takovy zékaznik, ktery tento souhlas poskytne, bude v budoucnu podavat stiznosti
na zasilani sdéleni.

Pro ucely vedeni e-shopu je zasadni ustanoveni obsazené v §7 odst. 3, ktery stanovi zakladni vyjimku
pro zdkaz zasilani obchodnich sdéleni, tzv. princip opt-out (zasilam, dokud zakaznik nerekne, ze
nechce). Vyjimka spoc¢iva v tom, Ze osoba, ktera ziska od svého zakaznika podrobnosti jeho
elektronického kontaktu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby podle pozadavkt ochrany
osobnich udajii, muze vyuzit tyto podrobnosti elektronického kontaktu pro potfeby $ireni obchodnich
sdéleni tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobku. Pri vykladani tohoto ustanoveni je vSak
nezbytné spliiovat vSechny urcené podminky, zejména musi jit o kontakt ziskany od zakaznika v
souvislosti s prodejem zbozi (nikoli napr. Casto vyuzivany zpusob ziskani kontaktu za poskytnuti
napr. e-booku nebo slevy). Zaroven je velmi podstatnou podminkou povinnost zasilat obchodni
sdéleni tykajici se podobnych vyrobku. Pokud tak v ramci své Cinnosti nabizi prodejce zaroven psi
granule a zaroven pneumatiky na automobily, neni mozné kupujici obou skupin sloucit a zasilat vSem
stejna sdéleni. ZvySenou pozornost je pak potreba dbéat i na tzv. newslettery, které praveé krom
nabidky vyrobku obsahuji mnohdy i spoustu jinych udaju - aktuality, slevové akce, propagacni
snimky apod., které vSak mnohdy nebyvaji jen sdélenimi tykajicimi se vyrobku, jak predpoklada
zakon. Obchodnim sdélenim se rozumi nejen vSechny formy sdéleni, véetné reklamy, které vybizi k
prodeji vyrobku, ale také k navstéve stranek nebo zlepSeni image prodejce.

Reklamacni rad a prava spotrebitele
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Kazdy ma povinnost pri prodeji zbozi zajistit, aby zboZzi bylo v kvalité ujednané mezi stranami, nebo v
kvalité obvyklé pro ucel prodeje. Pokud zbozi takové vlastnosti nema, ma vady, za které muze nést
odpovédnost prodejce. Pri stanoveni odpovédnosti za Skodu, resp. reklamacniho radu, je nezbytné
mit na paméti, ze obCansky zakonik s pojmem ,reklamace” vibec nepracuje. Pro ucely zédkona jej
vymezuje zakon o ochrané spotrebitele, ktery za reklamaci oznaci uplatnéni prav z vadného plnéni.
Mezi podnikateli by pak bylo vhodné takové kvalifikované oznaceni vzdy specifikovat.

U reklamaci je dale potreba pamatovat na to, ze ob¢ansky zakonik rozliSuje institut odpovédnosti za
vady zbozi a zaruku za jakost. Zatimco prvni je odpovédnost zakonna spojena s vadami, které dilo
mélo jiz v dobé predani, zaruka za jakost je prohldseni, resp. dobrovolny zavazek prodavajiciho, ktery
zaruci, ze dilo bude mit po urcitou dobu jisté vlastnosti.

V ramci reklamacniho rizeni se mnohdy resi také spotrebiteli zakonem stanovené pravo na
odstoupeni od smlouvy ve 14 denni lhuté. Ani toto pravo neni mozné zaménovat s reklamacemi nebo
uplatnénim néroku za vady. V zésadé je také doporuc¢ovano upravit si podminky uplatnéni prava k
odstoupeni od smlouvy v rozsahu zakonnych opravnéni, zejména se doporucuje sjednat, kdo nese
naklady spojené s uplatnénim prava (postovné). Pokud neni sjednéano jinak, nese tyto naklady
prodejce.

Navstévnost stranek, personalizovana reklama a jiné zpracovani , cookies souboru”

Kazdy prodejce musi zvazit, zda pri zrizovani a vedeni e-shopu bude zpracovavat dalsi informace o
svych navstévnicich a zda k takovym Cinnostem bude pripadné pouzivat sluzeb jinych poskytovatelu.
Nékteré informace o navstévnicich na webovych strankach musi byt shromazdovany a zpracovavany
automaticky, pro zajisténi rddného fungovani webovych stranek (napr. log data). Takova data v
mnohych pripadech ani nejsou udaji osobnimi, protoze sami o sobé nemaji schopnost rozlisit a
identifikovat konkrétniho uzivatele.

V ramci vedeni e-shopu se vSak mnohdy mohou hodit data vice personalizovand, nebo aspon takova,
ktera poskytnou analyticka data o vyuzivani stranek, jejich navstévnosti, lokalnim umisténi
jednotlivych uzivatelt apod. Pro vyhodnoceni téchto dat jsou mnohdy zpracovavany tzv. cookies
soubory (malé textové soubory odesilané pocitacem pokazdé, kdyz uzivatel navstivi webové stranky,
jedine¢né pro ucet, zarizeni nebo prohlizec). Nékteré z téchto cookies soubort uz mohou mit povahu
osobnich udajl, zejména v pripadech, kdy jsou zpracovavany v uceleném souboru vice dat, a mohou
vést k identifikaci konkrétniho Clovéka.

V soucasné chvili neni potreba pro zpracovani takovych dat s ohledem na aktualni narizeni e-privacy
vyzadovat vyslovny souhlas subjektu tdaji. Tento by mél byt pouze o takovém zpracovani
informovan a s timto srozumén. D& se konstatovat, Ze shér a zpracovani cookies u jednotlivych
uzivatelll probihd tzv. formou opt-out. S ohledem na skutecnost, ze kazdy uzivatel webového
prohlizece voli vlastni zptisob poskytovani cookies strankam, které navstévuje, je vhodné opatrit
takovou informacni povinnost také zakladnimi informacemi o tom, jak poskytovani cookies vypnout.

Aktudlni verze narizeni e-privacy, ktera ma v zasadé odpovidat soucasnému technologickému vyvoji
a zaroven ma byt schopna obsahnout také technologicky vyvoj do budoucna, pocCitala také s
myslenkou, Ze pro zpracovani cookies bude potreba toto vyslovné povolit. Takova Gprava by vSak v
podstaté vedla k zaniku moznosti personalizovanych reklam a dalSich sluzeb, které jsou v ramci
internetu nabizeny. Jaka pravidla vsak bude narizeni e-privacy nakonec zakotvovat, bude zrejmé az v
posledni fazi jednéni o jeho prijeti.

Zaver



V ramci zrizovani e-shopu je nutné vzit v potaz mnoho proménnych. Ackoli zaloZeni samotné
elektronické prodejny neni nemozné ani pro malé podnikatele, i tak je vhodné si pred implementaci
e-shopu ujasnit, co vlastné prodejce od svého e-shopu pozaduje a jaké Cinnosti v rdmci jej chce
nabizet. Stejné, jako zakon stanovi podminky pro provozovani prodejen, urcuje obdobna pravidla
také pro prodej vyrobku za vyuziti prostredki na dalku. VySe uvedené shrnuti nabizi zakladni
prehled o nékterych specifickych Cinnostech spojenych s provozem elektronického obchodu, tento
vycCet vSak neni konecny. Technickd doba vsak chvata stéle vpred a lze tak ocekavat, ze pocet
zrizenych elektronickych obchodu bude mit tendence spiSe stoupajici.
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Dalsi clanky:

e Praktické dopady tzv. flexi novely zdkoniku prace na béh a délku vypovédni doby
¢ Podnikatel podle formy v aktudlni judikature Nejvyssiho soudu

e Postoupeni pohledavek na vyzivné

e V cem Nejvyssi soud selhava a pro¢ by mu to advokati méli rict

« Legalizace podpisu osoby, ktera nemuze Cist nebo psat

e Byznys a paragrafy, dil 16.: Nahrada Skody ve stavebnictvi

e Koncernové rizeni kybernetické bezpecnosti - I. ¢ast

e Ochrana oznamovatelu - reflexe zkuSenosti ohledné prislusné osoby

K nakladum exekuce pri soudnim prodeji zastavy

e Limity rozhodovéni ve spolecenstvi vlastniki jednotek: vybor vs. shromazdéni
e Klamava reklama
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