Co by méli spotrebitelé vedet nez kliknou
ANO, aneb neékolik poznamek k ochrané
osobnich udaju

V souvislosti se stale rostoucim mnozstvim sluzeb poskytovanych prostrednictvim Internetu a s tim
souvisejicim zasilani riznych obchodnich nabidek a reklam poskytovateli téchto sluzeb, vzrusta i
potreba regulace zajistujici dostate¢nou ochranu soukromi spotfebitelt. Tato regulace se tyka
zejména otdzek zpracovani osobnich tdaju a vyZzadovani souhlasu spotrebitell s jejich ziskavanim a
dal$im nakladanim v ramci vyuzivani sluzeb poskytovanych elektronickou formou.

Vzhledem k vzrustajicimu poctu stiznosti spotrebitelt na praxi reklamnich a obchodnich spolecnosti
pri poskytovani informaci o ochrané osobnich udaju, pri jejich zpracovani a pri ziskavani souhlasu
subjektu téchto tdaju, by méli spotiebitelé mit povédomost nejen o svych pravech, aleio
moznostech jakym zpusobem se svych prav domoci. Vhodné by ziejmé téz bylo, kdyby spotrebitelé
méli povédomi o vSech zékladnich informacich dulezitych pro jejich potencionalni rozhodnuti o
udéleni vyse uvedeného souhlasu.

Uvedené problematika je v Ceské republice regulovana zejména zékonem 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl, v platném znéni (,zakon"), ktery implementoval pravni Gpravu platnou v Evropské
unii (zejména Smeérnici 95/46/ES Evropského parlamentu a Rady z 24. rijna 1995, o ochrané
jednotlivca v souvislosti se zpracovanim osobnich daju a o volném pohybu téchto udaju).

Déle je nutno upozornit na ¢innost Uradu pro ochranu osobnich udajli, ktery jako organ povéreny
dozorem v této oblasti, vydal k uvedené problematice své stanovisko ¢. 1/2004 (,Stanovisko”), ve
kterém stru¢né shrnul zékladni prava a povinnosti spotrebitelt, jakoz i zakladni principy, které hodla
pri své dozorové praxi prosazovat.

Zakon stanovuje, Ze je treba, aby pred udélenim souhlasu se zpracovanim osobnich udaja byly
spotrebiteli poskytnuty alespon nasledujici informace: (i) icel zpracovani (shromazdovani) osobnich
udaji; (i) k jakym osobnim udajum je souhlas davén (tj. specifikace osobnich udaji); (iii) jakému
spravci je tento souhlas davan; a (iv) na jaké obdobi je souhlas davan.

Pokud dochézi ke zpracovani osobnich tdaju za Gcelem nabizeni obchodu nebo sluzeb spottebiteliim,
1ze pro tento ucel pouzit pouze jméno, prijmeni a adresu spotrebitele, pokud tyto tidaje byly ziskany z
verejného seznamu nebo v souvislosti s ¢innosti spravce nebo zpracovatele osobnich udaju. Tyto
osobni udaje vsak nesmi byt spravcem/zpracovatelem dale zpracovavany, pokud s tim spotrebitel
vyslovi nesouhlas, pricemz tento nesouhlas musi spotrebitel vyjadrit pisemné.

Pri shromazdovéni osobnich daju je rozsah povinnych informaci jesté Sirsi. Povinny subjekt totiz
musi spotrebitele informovat o tom, (i) v jakém rozsahu a pro jaky ucel budou osobni udaje
zpracovany; (ii) kdo a jakym zpusobem bude osobni Gidaje zpracovavat; (iii) komu mohou byt osobni
udaje zpristupnény; a dale (iv) musi spotrebitele poucit o tom, Ze spotrebitel ma zejména pravo
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pristupu k osobnim tdajum, pravo na opravu osobnich tdajti, jakoz i dal$i prava stanovena zakonem.

Pokud se spotrebitel domniva, ze doslo k poruseni jeho prav, mize zadat od spravce/zpracovatele
vysvétleni, pozadovat odstranéni takto vzniklého stavu, blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich udajil. Spotrebitel se miiZze rovnéZ obréatit pfimo na Utad pro ochranu osobnich
udajl, pricemz nevyhovéni jeho predchozi zadosti spravcem/zpracovatelem neni podminkou
takovéhoto postupu. Vyse uvedené povinnosti se vztahuji i na osoby, které shromazdily osobni idaje
neopravneéne.

Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze spotrebitelé maji pravo na poskytnuti celé rady informaci pred tim,
neZ udéli danému podnikateli sviij souhlas se zpracovanim ¢i shromazdovanim svych tdaji. Cim vétsi
pak bude informovanost spotfebitelt, tim silnéj$i bude tlak na podnikatele, aby vySe uvedena strucné
predstavend pravidla dodrzovali, coz muze dale prospét k lepsi ochrané osobnich dat spotrebiteld.
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