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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Co lze ocekavat od nove evropske
architektury platebnich sluzeb?

Evropska Komise dne 28. ¢ervna 2023 navrhla zcela novou architekturu pravnich predpisu v oblasti
platebnich sluzeb, ktera bude mit vyznamny dopad na veskeré aspekty ¢innosti téchto
poskytovatelt[1]. Mezi navrhované evropské predpisy se radi nova smérnice o poskytovani
platebnich sluzeb (PSD3)[2], nové narizeni o poskytovani platebnich sluzeb (PSR)[3] a nové narizeni
o pristupu k finan¢nim udajum (FIDAR)[4]. Evropska komise oznacuje tuto sadu navrhu predpist
jako financial data access and payment package,[5] v dal$im textu z divodu prehlednosti pak jako
platebni balicek.

Hlavnim smyslem platebniho balicku je privést platby a cely finan¢ni sektor do digitalniho véku.
Névrhy novych predpisu maji tii zékladni cile. Prvnim cilem je zlep$eni ochrany spotrebitelu a jejich
udaji a zvySeni bezpecnosti transakci v tomto dynamicky se vyvijejicim prostredi. Druhy cilem je
zlep$eni fungovani platebnich systému jako celku - nové regulace by méla dale vice podporit
hospodarskou soutéz a inovace ve finan¢nim odvétvi. Tretim zdmérem je harmonizovat rozdilnou
implementaci, aplikacni praxi a nejednotnou interpretaci soucasné PSD2[6] v Clenskych statech EU.
Evropska komise v této souvislosti konstatuje, ze navrhované zmény predstavuji evoluci, nikoli
revoluci platebniho rdmce EU.[7]

1. Tri pilire platebniho balicku
Smérnice o platebnich sluzbach (PSD3)

Prvnim pilitem platebniho balicku je nova PSD3, smérnice EU, kterd stanovuje pravidla pro
povolovani nebankovnich poskytovatelu platebnich sluzeb v EU a dohled nad nimi. Hlavnim cilem
smérnice PSD3 je chranit prava spotrebitell, udaje spotrebitelt a zaroven zlepsit hospodéarskou
soutéz v platebnim sektoru. PSD3 mé umoznit spotrebitelum bezpecné sdilet své udaje a prispét k
rozsifeni nabidky inovativnich finan¢nich produktt a sluzeb v EU. Jelikoz se jedna o smérnici, musi
byt PSD3 transponovana do vnitrostatnich pravnich predpist jednotlivych ¢lenskych statti EU.

PSD3 bude mit Sirsi rozsah nez stavajici PSD2. Zahrnuje vétsinu casti smérnice PSD2, jako je pravni
uprava transparentnosti, odpovédnosti a otevieného bankovnictvi. PSD3 vSak navic obsahuje
komplexnéjsi pravidla pro silné ovérovani klienta (Strong Customer Authentication, SCA) a prisnéjsi
pravidla pro pristup k platebnim systémum a informacim o uctech. Toto hraje zasadni roli pri
zabezpeceni transakci a boji proti platebnim podvodum. Je tak otazkou, zda nové navrhovana
smérnice PSD3 opét nepovede k prijeti nového zakona o platebnim styku, stejné jako tomu bylo pred
6 lety v pripadé PSD2 a ¢i zda se ¢esky zakonodéarce nerozhodne implementovat PSD3
prostrednictvim zmén stévajiciho zadkona.

Narizeni o poskytovani platebnich sluzeb (PSR)
Narizeni o platebnich sluzbach (PSR) je narizeni EU, které se po prijeti a vstupu v platnost ma primo

vztahovat na vSechny Clenské staty EU. PSR ma byt primo pouzitelné, aniz by jej clenské staty
musely implementovat na narodni drovni. To ma prispét ke standardizovanému a jednotnému



vykladu v celé EU. Ucelem PSR je sjednotit pravidla v oblasti poskytovani sluzeb v téch oblastech,
které evropsky zakonodarce povazuje za nejpodstatné;jsi.

Narizeni o pristupu k finan¢nim udajum (FIDAR)

Néavrh natizeni o ramci pro pristup k finanénim tdajum (FIDAR) stanovuje jasna prava a povinnosti
pro spravu sdileni udaju o zdkaznicich ve finanénim sektoru nad ramec platebnich ucta (tedy nad
ramec pravidel podle PSD3 a PSR). VétsSina pravidel tykajicich se poskytovatela platebnich sluzeb
tak bude obsazena v primo pouZitelném narizeni, pravni iprava v ramci EU by tak méla byt v této
oblasti vice unifikovana.

I samotnd pravidla podle PSD3, tedy evropské smérnice, maji podle Evropské komise predstavovat
maximalni harmonizaci, coz znamena, Ze Clenské staty neponechaji v platnosti ani nezavedou jina
ustanoveni nez ta, ktera jsou stanovena v této smeérnici.[8] V tomto kontextu, ani forma narizeni v
pripadé FIDAR neni prekvapujici. Duvodem je strategicky vyznam hladkého fungovani platebnich
systému pro jednotny vnitrni trh EU. Evropskému organu pro bankovnictvi (EBA) budou v této
souvislosti navic udéleny nové intervencni pravomoci, které maji zajistit dodatecnou ochranu
spotrebitell. Je tak evidentni, Ze evropsky zékonodarce si klade ambicidézni cil maximéalné
harmonizovat a unifikovat pravidla napri¢ EU.

2. Dopad evropského platebniho balicku na odvétvi platebniho styku
Sjednoceni dohledu

Smeérnice PSD3 sméruje k unifikaci dohledu nad platebnimi institucemi a institucemi elektronickych
penéz (EMI) do jednotného rezimu.[9] Smyslem této zmény je sjednotit a zjednodusit pravidla
dohledu a sjednotit licenc¢ni proces. Predpoklada se tak, ze instituce elektronickych penéz budou
zarazeny do stejného licenéniho a dohledového rezimu jako stavajici platebni instituce (oproti
soucasnosti kdy zdkon o platebnim styku EMI a platebni instituce a jejich licen¢ni podminky
oddéluje).

Muzeme tak oCekavat zruSeni stavajici smérnice o institucich elektronicich penéz (pripadné evropsky
zdkonodarce obé smérnice sjednoti) a lze dale o¢ekavat, ze stavajici EMI budou povinny se znova
licencovat podle nového rezimu PSD3 jako EMI poskytujici platebni sluzby podle PSD3 (podle znéni
navrhu se navrhuje prechodné obdobi 24 mésicl po jehoZz uplynuti bude nutné pozadat o novou
licenci). Plisobnost v oblasti licencovéani a dozorové pravomoci by nadale ztistaly v gesci CNB.

Opatreni proti zamezeni podvodu (anti-fraud protection)

Podle préavni teorie kreditni (platebni) karta predstavuje jak penize, tak i spotrebitelsky statek.[10]
Spravné nastaveni regulace platebnich systému by tak mélo zajistit ochranu proti ménicim se
podvodnym praktikam. Smérnice PSD3 obsahuje komplexnéjsi predpisy o silném ovérovani klienta
(SCA) a prisnéjsi pravidla pro pristup k platebnim systémum a informacim o Gc¢tu, Evropska komise
této oblasti vénuje znacnou pozornost. Evropska komise se zaméruje zejména na typy podvodu
znamé jako ,spoofing”, tj. vydavéani se podvodnika za divéryhodnou osobu, a podvody socialniho
inzenyrstvi, tj. manipulace s obéti s cilem presvédcit ji, aby provedla platbu nebo sdélila informace o
uctu.

V této souvislosti PSD3 klade velky duraz na zabezpeceni transakci. V tomto ohledu se tak navrhuje
doplnit verifikaci transakci o dodatec¢né identifika¢ni znaky (uvazuje se pouzit dodatec¢nou verifikaci
podle IBAN/jména prijemce), tedy transakce bude dokoncena teprve v pripadé, kdy je klient
notifikovan. Poskytovatelé platebnich sluzeb budou navic muset v budoucnu s vydavateli



(vydavajicimi bankami) sdilet vice dat, aby mohli monitorovat prostredi a chovani jednotlivych
aktéra. To ma zahrnovat polohu uzivatele, Cas transakci, pouzivana zarizeni, vydajové navyky,
historii transakci, daje o relacich a IP zarizeni. Vydavatelé tak budou informované rozhodovat o
tom, které transakce schvalit a které odmitnout.

Nova sluzba ovérovani IBAN/jména[11]

Evropskd komise v ndvrhu tykajiciho se okamzitych plateb navrhla novou sluzbu, kterd identifikuje
nesrovnalosti mezi jménem a jedineCnym identifikatorem prijemce u okamzitych uhrad v eurech a
upozorni na né platce pred dokoncenim platebniho prikazu. Aby bylo dosazeno jednotného ramce pro
vSechny thrady, planuje se rozsirit tuto sluzbu na vSechny thrady v EU. Tato sluzba mé byt
spotrebitelim poskytovéna bezplatné.

Posun v odpovédnosti za podvody

Poskytovatelé technickych sluzeb (napr. poskytovatelé digitalnich penézenek) a platebni brany maji
byt nové odpovédni za podvody, pokud nebudou uplatnovat SCA. Tento princip ma chranit platce
pred technickymi zavadami a motivovat poskytovatele k udrzovani vysoké kvality téchto sluzeb.
Poskytovatelé platebnich sluzeb budou v této souvislosti povinni zavést podrobny systém
monitoringu transakci a budou opravnéni poskytovat informace o podvodnych transakcich dalSim
poskytovatelim platebnich sluzeb. Oproti PSD2, ktera vyzaduje, aby faktory SCA patfily do dvou z
nésledujicich tii kategorii: znalost, drzeni a dGvérnost. V PSD3 je mozné pouzit dvé stejné kategorie,
napr. token a SMS OTP nebo dokonce dvé hesla. Delegovani SCA vydavateli na treti strany, jako je
Apple Pay, ma byt nové kategorizovano jako outsourcing a ma splihovat pravidla outsourcingu pro
ovérovani drzitele karty. Predpokladame, ze detaily dale upravi provadéci predpisy Evropské komise.

Vydavatelé budou rovnéz odpovédni za podvody spojené se spoofingem. To je pripad, kdy se
podvodnik vydava za zaméstnance banky, aby uzivatele oklamal a primeél ho k ovéreni platby. V
kazdém pripadé, pokud platce jedna podvodné nebo z hrubé nedbalosti, zustane viic¢i uzivateli
odpovédny. V tomto ohledu se navrhuje stanovit jasnou odpovédnost poskytovatelu platebnich sluzeb
za situaci, kdy doslo ke spoofingu, klient byl takto zmanipulovan a doslo k realizaci podvodné
platebni transakce za predpokladu, Ze klient toto jednani oznamil vnitrostatnim organum ¢innym v
trestnim rizeni{ (OCTR) a oznamil to i samotnému poskytovateli platebnich sluZeb. Vzhledem ke stale
sofistikovanéj$im metodam podvodu socialniho inzenyrstvi tento navrh vitdme.

Za jakych okolnosti maji mit obéti podvodu narok na vraceni penéz?[12]

Névrh umoznuje priznat pravo na vraceni penéz ve dvou pripadech: spotrebitelum, kteri utrpéli
Skodu zpusobenou tim, ze sluzba ovéreni IBAN/jména nezjistila nesoulad mezi jménem a IBAN
prijemce, a spotrebitelum, kteri se stali obéti podvodu ,spoofing”, kdy podvodnik kontaktuje
spotrebitele a vydava se za zaméstnance jeho banky, ¢imZ spotrebitele podvede a priméje ho k
provedeni ur¢itych tkont, které mu zpUsobi finan¢éni Skodu. Obéti ,,spoofingového” podvodu maji mit
narok pozadovat od svého poskytovatele platebnich sluzeb nahradu Skody v plné vysi podvodné
transakce, a to za podminek, které zahrnuji podani ozndmeni OCTR a oznémeni poskytovateli
platebnich sluzeb bez zbyteéného odkladu. Ndhrada by nebyla povolena v pripadech ,hrubé
nedbalosti” ze strany obéti, vCetné toho, kdy se obéti stejného druhu podvodu stala vicekrat (z
davodu vlastni nedbalosti).[13] V tomto pripadé by ,spoofing” musel byt presvédcivy, napriklad by
musel presné kopirovat e-mailovou adresu nebo telefonni ¢islo banky.[14]

ZlepsSeni dostupnosti hotovosti

V soucasnosti muze maloobchodnik poskytnout zékaznikovi hotovost, aniz by mél licenci a byl pod



dohledem jako poskytovatel platebnich sluzeb. Toto je mozné v souvislosti s ndkupem (,cashback”).
V zajmu dal$iho rozsireni pristupu k hotovosti navrh umoznuje maloobchodniktim, pokud si to prej,
nabizet sluzbu poskytovani hotovosti i v pripadé, ze zdkaznik nenakoupi, aniz by museli ziskat licenci
nebo byt zastupcem platebni instituce. To ma byt spojeno s nékterymi podminkami, jako je napriklad
horni hranice 50 EUR za vybér.[15]

Navrhuje se déle povolit provozovatelim bankomatl (ATMs), kteri neobsluhuji platebni ucty,
provozovat bankomaty bez licence. To by mélo podporit vétsi poskytovani bankomatl ze strany
nelicencovanych poskytovateli.[16]

Nova pravidla pro oteviené bankovnictvi

PSR ma zavést vyznamné zmény stavajiciho rdmce otevieného bankovnictvi. Smyslem je odstranit
prekazky branici poskytovani sluzeb otevreného bankovnictvi, tedy bezpe¢ného sdileni financnich
tdaju mezi bankami a finan¢né technologickymi firmami (,FinTech”). Cilem je také zvysit dostupnost
bankovnich a finanénich sluzeb. Poskytovatelé sluzeb iniciovani plateb (PISP) a poskytovatelé sluzeb
informovani o Gctech (AISP) budou moci vyvijet prizpusobena rozhrani pro pripojeni k bankam a
dal$im finan¢nim institucim. Zajimavym aspektem PSR je zavazek dale podporovat prostredi, které je
orientovano na API. Rozhrani API (Application Programming Interfaces) hraji kliCovou roli pri
usnadnovani sdileni dat a podporte inovaci ve finanénim sektoru.[17] Banky a financni instituce
budou povinny sdilet vice informaci o vykonnosti svych rozhrani API tim, ze budou zverejnovat
ctvrtletni statistiky o dostupnosti a vykonnosti rozhrani. Tim se mda vytvorit vy$$i troven
transparentnosti a presnéjsi prehled o platebnich systémech. To ma& umozni ¢init informovana
rozhodnuti o tom, jakého partnera si pro zpracovani plateb vybrat.[18]

V pripadé selhani nebo preruseni ¢innosti banky musi banky povolit tfetim stranam (AISP a PISP)
pouzivat jejich vlastni bankovni rozhrani, coz povede k efektivnéj$im platebnim procestim pro jejich
klienty. Banky budou povinny poskytnout svym zékaznikiim panel (rozhrani), které umozni povolovat
platebni procesy. Tento panel ma umoznit zdkaznikiim prubézné sledovat opravnéni udélend AISP a
pohodlné je spravovat. Velky duraz se tak nové klade na pravidla transparentnosti platebnich sluzeb
a informacni povinnosti. Konkrétné se navrhuji pravidla pro informovani klientl o poplatcich ¢i
slevach, méné, ve které probihaji platebni sluzby véetné ménovych konverzi, a to jak v pripadé
jednorazovych transakci, tak i v pripadé platebnich transakci provadénych na zakladé uzavrenych
ramcovych smluv.

Zmény tykajici se ramcovych smluv

V oblasti samotnych rdmcovych smluv mezi poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli[19] se
konkrétné navrhuji ipravy v oblasti popisu a zmén pri zadavéani platebnich prikazl, poplatku a
sménnych kurzu, pravidel pro komunikaci a ochranna a napravna opatreni a pravidla pro zmény a
vypovézeni ramcovych smluv. V pripadech, kdy maji byt platebni sluzby nabizeny spolecné s
technickymi sluzbami podporujicimi poskytovani téchto platebnich sluzeb, budou podléhat technické
sluzby pozadavkiim ramcové smlouvy, a to véetné podminek o poplatcich za jejich ukonceni.

Nové se maji stanovit pravidla pro rozsah predem poskytovanych vseobecnych informaci, informaci a
podminek rémcové smlouvy, zmény podminek a vypovézeni ramcové smlouvy. Aby se usnadnila
mobilita uzivatel platebnich sluzeb, méli by mit uzivatelé moznost bezplatné ukonéit ramcovou
smlouvu. V pripadé smluv, které uzivatelé platebnich sluzeb ukonc¢i do Sesti mésicu od jejich vstupu
v platnost, by vSak poskytovatelé platebnich sluzeb méli mit moznost uplatnit poplatky odpovidajici
nakladam, které jim v dsledku ukon¢eni ramcové smlouvy ze strany uzivatele vznikly.[20]
Poskytovatelé platebnich sluzeb by tak méli vénovat znacnou pozornost navrhovanym zménam ve
smluvni dokumentaci a dokumentaci novym pravidliim néleZité prizptisobit. Clenské staty budou mit



navic moznost v zajmu ochrany spotrebitele zachovat nebo zavést omezeni i zdkazy tykajici se
jednostrannych zmén podminek ramcové smlouvy.

Pristup k udajum v rezimu FIDAR

Cilem FIDAR je rozsirit prava pristupu k uctu zavedena smérnici PSD2 (,oteviené bankovnictvi“) o
dalsi prava pristupu (,otevrené finance”). Pokud jde o regulacni systém, udaje o platebnich uctech
maji i nadale podléhat regula¢nimu rezimu pro platebni sluzby (tj. v budoucnu PSR), zatimco pristup
k udajum v souvislosti s jinymi finan¢nimi sluzbami ma byt upraven ve FIDAR. Cilem FIDAR je pak
poskytnout zékaznikim moznost G¢inné kontrolovat vyuzivani svych finan¢nich tdaja.

FIDAR se bude vztahovat na financ¢ni udaje, které finanéni instituce zpracovavaji a uchovavaji v
ramci svych béznych obchodnich transakci se zdkazniky bez ohledu na to, zda se jedné o spotrebitele
nebo podnikatele. Vylou¢eny vSak budou finan¢ni idaje pro hodnoceni ivéruschopnosti spotrebitelt
a pro smlouvy zivotniho, zdravotniho a nemocenského pojisténi.[21] Zdkaznici maji mit pravo na
primy elektronicky pristup k udajum, které o nich financ¢ni instituce uchovavaji.[22] Zakaznici maji
mit rovnéz pravo umoznit pristup k témto udajum jinym poskytovatelum finan¢nich sluzeb. Tito dalsi
poskytovatelé sluzeb vsak musi mit povoleni jako finan¢ni instituce nebo musi byt regulovani jako
poskytovatelé finan¢nich (informacnich) sluzeb. Zatimco pristup k udajim pro zdkazniky méa byt
poskytovan bez dodate¢nych nakladu, planuje se, ze financ¢ni instituce budou moci Gctovat poplatky
jinym poskytovatelum sluzeb za poskytnuti pristupu k udajum, o ktery zakaznici pozadaji.

Zatim neexistuje jasny casovy plan pro implementaci a provedeni PSD3 a PSR do ¢eského
pravniho radu. Navrhované zmény ma v brzké dobé posoudit Evropsky parlament a Rada
Evropské unie. Konecna verze legislativy by tak mohla byt k dispozici do konce roku 2024.
Clenskym statiim pak ma byt od prijeti platebniho balicku poskytnuto pirechodné obdobi
(18 mésicu), coz znamena, ze smérnice PSD3 a narizeni PSR by mohly vstoupit v
praktickou ucinnost kolem roku 2026. Jiz nyni je nicméné vhodné se se znénim téchto
norem zacit seznamovat. V prechodnych ustanovenich navrzenych predpisu se kuprikladu
uvadi, ze ackoli stavajici licence pro poskytovani platebnich sluzeb nebo elektronickych
penéz s nabytim uc¢innosti novych predpisu automaticky nezaniknou, poskytovatelé
spliuji nové pozadavky na udéleni licence.[23] Poskytovatelum platebnich sluzeb tak lze
doporucit, aby se nadchazejicimi zménami zabyvali vcas, prezkoumali jejich prakticky
dopad a zavedli odpovidajici postupy.
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e Rodicovska odpovédnost po novele ob¢anského zakoniku: Jak nové principy rovnosti,
spoluprace a ochrany ditéte méni praxi soudu a rodin

e Lhuta a povinnosti pfi vyrozuméni oznamovatele o vysledku posouzeni ozndmeni
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