13. 5. 2016

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Co opravdu prinasi narizeni EU o
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mimosoudnim reseni spotrebitelskych sporu
on-line?

Pravnické verejnosti i laikim je predkladan dostatek informaci[1] o novele zdkona o ochrané
spotrebitele,[2] jeZ do oblasti spotfebitelskych vztahl s u¢innosti od 1. inora 2016 prinesla moznost
mimosoudniho feSeni sport a implementovala tim prislusnou evropskou smérnici.[3]

Vétsina odbornych ¢lanku i ¢eskych webll vénovanych spotrebitelskym tématum (vCetné téch, které
jsou provozované subjekty ur¢enymi k provadéni mimosoudniho reseni sport[4] a prisluSnymi
organy statni spravy[5]) vsak az na cestné vyjimky[6] pomiji evropské narizeni,[7] prijaté ve stejny
den jako uvedena smérnice, které se pri regulaci této pravni oblasti rovnéz uplatni. Narizeni je
pritom - jako obecné kterékoli jiné narizeni Evropské unie - pravnim predpisem primo platnym a
pouzitelnym v Ceské republice, obdobné jako vnitrostatni zadkony. PoloZili jsme si otdzku, co ndm toto
narizeni vécné prinasi a zda je nutné ho pri vykladu novych spotrebitelskych pravidel rovnéz
aplikovat.

Cil narizeni

Narizeni prinasi (po obligatnich 4 stranach preambule rozélenéné do 36 odstavcu) 22 ¢lanka
normativniho textu, které se pouziji ode dne 9. ledna 2016.[8] Na prvni pohled jde tedy o "pomérné
dost" nové regulace na to, aby se mohla prejit bez povSimnuti.

Pozorny Ctenar brzy zjisti, Ze cilem narizeni je vytvoreni centralni internetoveé stranky, kterda ma
umoznit mimosoudni reSeni sport i ¢isté elektronickym zplsobem (on-line)[9] a tim vhodné
doplnovat obecny rezim zavedeny smérnici a implementovany do narodnich zéakontu. Tento cil lze
lépe nez ze samotného normativniho textu (Clanek 1[10]) vycist z odstavce 18 preambule narizeni,
ktery zni: Cilem tohoto narizeni je vytvoreni platformy pro reseni sport on-line na tirovni Unie.
Platforma pro reseni sport on-line by méla mit podobu interaktivni internetové stranky nabizejici
jednotné misto, na které se mohou obrdtit spotrebitelé a obchodnici usilujici o mimosoudni vyreseni
sport, které vznikly v souvislosti s transakcemi provddénymi on-line. Platforma pro reseni spori on-
line by méla poskytovat obecné informace o mimosoudnim reseni smluvnich sport mezi obchodniky
a spotrebiteli, které vznikaji v souvislosti s kupnimi smlouvami nebo smlouvami o poskytovdni sluzeb
uzaviranymi on-line. Méla by umoznit spotrebiteliim a obchodnikim podat stiznost vyplnénim
elektronického formuldre pro poddvani stiznosti dostupného ve vsech urednich jazycich organt Unie
a pripojit prislusné dokumenty. Tyto stiznosti by méla postoupit subjektu alternativniho reseni sport
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prislusnému pro reseni daného sporu. Platforma pro reseni sporti on-line by méla bezplatné nabizet
ndstroj elektronické spravy pripadi, jenz umozriuje subjektum alternativniho reseni sport vést
postup reseni sporu se stranami prostrednictvim platformy pro reseni sporti on-line. Subjekty
alternativniho reseni sporti by nemély mit povinnost ndstroj elektronické spravy pripadil pouzivat.

Uvedena platforma by dle narizeni méla byt pristupna prostiednictvim portalu "Vase Evropa"
(www.europa.eu), v praxi je dostupna na nésledujici internetové adrese - k dispozici >>> zde.

V ¢em je hlavni rozdil oproti novele zakona

Znalci citované novely zakona o ochrané spotrebitele ovSem namitnou, ze novela zavedla do zékona
o ochrané spotrebitele nové ustanoveni § 20j, podle kterého kazdy subjekt mimosoudniho reSeni[11]
"provozuje aktualizované internetové stranky, ... které umoznuji poddni ndvrhu na zahdjeni reseni
sporu on-line, a to véetné prislusnych dokladt, [a] zverejni na nich odkaz na internetové strdanky
Evropské komise tykajici se mimosoudniho reseni spotrebitelskych sport ...." a dale mj. "umozriuje
vymenu informaci mezi stranami sporu, a to i elektronickymi prostredky". Tim by tedy cil narizeni
byl v podstaté splnén jiz prijetim novely zakona o ochrané spotrebitele (a narizeni by se zanechalo
svému osudu). Obdobné formulované pozadavky vsak obsahuje i smérnice,[12] ktera byla novelou
zakona o ochrané spotrebitele implementovana; je tedy jasné, ze Evropska unie musela prijetim
narizeni sledovat jeSté néco jiného, nez jen umoznit vedeni mimosoudniho reseni spotiebitelského
sporu on-line.

Onou pridanou hodnotou je moznost mimosoudniho reseni spotrebitelskych sport i pri
preshrani¢nim vztahu mezi prodavajicim zbozi ¢i poskytovatelem sluzby a spotrebitelem, kteri jsou
kazdy z jiného clenského statu EU. Spotrebiteli tak toto narizeni, resp. internetova platforma
vytvorena v souladu s timto narizenim, ma zajistit, aby mimosoudné reseni svého sporu s
dodavatelem z jiného ¢lenského statu EU mohl zah4jit, ve svém rodném jazyce, aniz by musel znat
informaci o tom, ktery subjekt je opravnén spotrebitelské spory mimosoudné resit v tom ¢i onom
clenském staté.

Internetova platforma méa nésledné zajistit postoupeni stiznosti od spotrebitele odpurci
(prodavajicimu zbozi ¢i poskytovateli sluzby), "spolu s informaci o tom, Ze se strany sporu musi
dohodnout na subjektu alternativniho reSeni sporti, kterému by mohla byt stiznost postoupena, a Ze
pokud se strany sporu nedohodnou nebo prislusny subjekt alternativniho reseni sport nebude urcen,
stiznost nebude ddle zpracovdna[13]", atd. Narizeni v tomto ohledu stanovi detailni postup, ktery se
v fadé ohledu prekryva s Gpravou v novelizovaném zakoné o ochrané spotiebitele. Komise je
narizenim dokonce zmocnéna k prijimani dal$ich provadécich narizeni v prenesené pusobnosti ke
stanoveni detailniho postupu.

Z uvedeného je patrné, ze spotrebiteli z narizeni zdsadni dodate¢na prava oproti Uprave v
novelizovaném zakoné o ochrané spotiebitele neplynou a narizeni spiSe klade diraz na praktickou
moznost iniciovat jednoduse stiznost vici zahrani¢nimu dodavateli. Na rozdil od nérodni Gpravy v
novelizovaném zdkoné o ochrané spotrebitele, ktera predpoklada jasné kroky, jez ma ¢init prislusny
subjekt resici spotrebitelsky spor vuci dodavateli zbozi ¢i sluzby, a také povinnost soucinnosti
dodavateli, pri jejimz neposkytnuti muze nastoupit sankce,[14] Uprava v narizeni se omezuje na
zkontaktovani dodavatele, ktery je odpurcem, a stiznost je platformou postoupena prislusnému
subjektu pro reseni sport, pokud se na ném spotrebitel a dodavatel dohodli. Celé tiprava tak slouzi
hlavné k usnadnéni komunikace a vymény informaci a vécné konkrétni reseni sporu nechava na
prislusné narodni upraveé, kterou se ridi prislusny subjekt resici spor.

Dal$i mozné dopady narizeni
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M4 tedy narizeni vibec néjaké pravné-normativni dopady do prav a povinnosti subjekta
spotrebitelskych vztaht? Posudte s nami, my jsme identifikovali celkem 3 mozné.

(a) Sluzby, na které se narizeni vztahuje, jsou definovany potencialné Sireji, nez ve smérnici,[15] tj. v
narizeni z nich neni vyjimka mj. na zdravotni sluzby a poskytovani dalsiho a vysokoskolského
vzdélavani; takové sluzby ale v praxi nebyvaji poskytovany on-line, takze vécné zde neni prakticky
dopad.

(b) Natizeni vyslovné stanovi,[16] Ze tak jako v kazdém jiném ¢lenském stétu EU, i v Ceské republice
ma byt zfizeno jedno kontaktni misto pro re$eni sporu on-line (priCemz stat mize tuto odpovédnost
prenést na sva centra zapojena do sité evropskych spotrebitelskych center, na sdruzeni spotrebitelt
nebo na jakykoli jiny subjekt); v kazdém takovém kontaktnim misté musi pusobit alespon 2 poradci
pro reseni sport on-line. Kontaktni mista nemaji povinnost plnit funkce stanovené narizenim v
pripadé sport, kdy maji strany sporu obvyklé bydlisté v témze Clenském stéatu.

Tento pozadavek narizeni je beze zbytku splnén ustanovenim § 201 novelizovaného zakona o ochrané
spotrebitele, které vyslovné i pro ucely narizeni za takové kontaktni misto pro mimosoudni reseni
preshranic¢nich sport prohlasuje Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika.[17]

(c) Nejhmatatelnéjsi povinnosti vyplyvajici z narizeni nad ramec smérnice je povinnost stanovena pro
obchodniky usazené v EU, kteri se spotrebiteli uzaviraji kupni smlouvy ¢i smlouvy o poskytovani
sluzeb on-line, a pro internetova trzisté usazena v EU, aby na svych internetovych strankach uvedli
odkaz na platformu pro feSeni sportu on-line tak, aby odkaz byl pro spotrebitele snadno dostupny
(obchodnici uvedou i svoji e-mailovou adresu).[18] Je to tedy obdoba povinnosti, kterou uz
obchodnici museji plnit na zakladé § 14 odst. 1 novelizovaného zdkona o ochrané spotrebitele. Na
rozdil od uvedeného zékona, ktery za poruseni informacni povinnosti stanovi penézitou sankci,
narizeni vSak sankci neobsahuje a poruseni povinnosti stanovenych narizenim neni sankcionovano
ani zadnym jinym predpisem.[19]

Zaver

Uzavirame, Ze narizeni coby primo pouzitelny pravni predpis obsahuje jako prakticky jediné
ustanoveni, které v CR zakldd4 pfimé prava a povinnosti subjektiim pravnich vztaht, shora v &ésti 4
(c) odkazovany Clanek stanovici informacni povinnost (odkaz na platformu pro reseni sport on-line
na webovych strankédch). Za poruseni této pravni povinnosti navic neni stanovena sankce. Vyznam
narizeni tak zistava spiSe ve vytvoreni informacni platformy, nez v dotvoreni pravniho ramce
spotrebitelskych vztahu.

Vratime-li se k nasi otdzce, vznesené v uvodu tohoto prispévku, neni mozné sice uzavrit, ze by
uvedené natizeni bylo pro ipravu spottebitelskych vztaht v CR zcela bez vécného dopadu, lze viak
na druhou stranu do jisté miry chépat prehliZivy postoj, ktery k nému zaujaly piislusné organy CR
zodpovédné za organizaci systému mimosoudniho reSeni spotrebitelskych spora. Povinnosti
informovat na svych webovych strankach o existenci platformy pro re$eni sport on-line[20] vSak
subjekty mimosoudniho reseni sport podléhaji tak jako tak, tak jim totiz plyne primo z § 20j
novelizovaného zdkona o ochrané spotrebitele.
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[1] Na epravo.cz napriklad prispévky 100463. Novinka v zdkoné o ochrané spotrebitele -
mimosoudni reSeni spotrebitelskych sporu ¢i 100417. Zakon na ochranu spotrebitele zneuzit k
legalizaci databaze o spotrebitelich

[2] Zdkon 378/2015 Sh., kterym se méni zakon 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi zdkony

[3] Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim
reSeni spotrebitelskych sport a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(smérnice o alternativnim reseni spotiebitelskych spori)

[4] Ceska obchodni inspekce, finanéni arbitr, Cesky telekomunikaéni tifad a Energeticky regulaéni
urad

[5] Ministerstvo primyslu a obchodu CR

[6] Napt. Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, dosuptné na www, k dispozici >>> zde,
a odkazy na néj v Pravidlech COI pro postup pti Mimosoudnim feseni spotiebitelskych sporti
(dostupné na www, k dispozici >>> zde, Cl. 5); tyto ¢estné vyjimky se k datu sepsani tohoto
prispévky (8. dubna 2016) kromé uvedenych pravidel Ceské obchodni inspekce netykaly Zadného ze
subjektt urcenych k provadéni mimosoudniho reSeni sporti ani Ministerstva pramyslu a obchodu.
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[7] Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o resSeni
spotrebitelskych sporu on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(narizeni o reSeni spotrebitelskych sporu on-line)

[8] Vybrané Clanky, z nichz ovSem vznikaji povinnosti ¢lenskym statim ¢i samotné Komisi, jsou
pouzitelné jiz drive.

[9] Ono 'on-line' ma ve vztahu k narizeni dvoji vyznam - vedle zplisobu reSeni sporu (on-line) se
vztahuje i na zpusob uzavreni obchodd, ze kterych mohou byt za pomoci narizeni mimosoudné
reSeny vzniklé spory (rovnéz on-line, tedy na internetovych strankach obchodnika).

[10] Clanek 1 narizeni stanovi: "Ugelem tohoto nafizeni je dosazenim vysoké irovné ochrany
spotrebitele prispét k radnému fungovani vnitrniho trhu, a zejména jeho digitalni dimenze
vytvorenim evropské platformy pro reseni sport on-line (dale jen ,platformy pro reseni sport on-
line“) pro usnadnéni nezavislého, nestranného, transparentniho, u¢inného, rychlého a spravedlivého
mimosoudniho reSeni sport mezi spotrebiteli a obchodniky."

[11] Cti: kazdy, kdo je opravnén mimosoudni spory fesit, viz momentalné vycet v pozndmce pod
Carou 4

[12] Clanek 5, odst. 2, pism. a) a d) uvedené smérnice

[13] Clanek 9 odst. 3 pism. a) uvedeného natizeni

[14] Viz ustanoveni § 20s a § 24 odst. pism. z) novelizovaného zakona o ochrané spotrebitele.

[15] Clanek 2 narizeni versus ¢lanek 2 odst. 2 smérnice a § 20d novelizovaného zdkona o ochrané
spotrebitele.

[16] Clanek 7 narizeni

[17] Dostupné na www, k dispozici >>> zde.

[18] Clanek 14 odst. 1 nafizeni.

[19] Jakkoli natizeni samotné ve svém ¢lanku 18 pozaduje. "Clenské staty stanovi sankce za poru$eni
tohoto narizeni a prijmou veskera opatreni nezbytny pro zajiSténi jejich uplatiovani. Stanovené
sankce musi byt u¢inné, primérené a odrazujici."

[20] K datu 8. dubna 2016 tuto povinnost neplnil vedle Ceské obchodni inspekce (ta jen v rdmci textu
Pravidel pro postup pri Mimosoudnim reSeni spotrebitelskych spord) zadny jiny ze subjektt
uvedenych v poznamce pod carou 4
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Dalsi clanky:

 Evoluce italské judikatury v lyzarském pravu

e Pojem ,poskytovatel zakladnich sluzeb” v zakoné o kritické infrastrukture

e Zavaznost prorogacni dolozky v konosamentu pro treti osoby ve svétle aktudlni judikatury
Soudniho dvora Evropské unie

e Drony v praxi: kde kon¢i hracka a zac¢ina pravni odpovédnost?

e Jaké zmény prinasi velkd novela rodinného prava od roku 2026?

e ZruSeni udaje o trvalém bydlisti k navrhu vlastnika nemovitosti

» Rekodifikace soukromého prava na Slovensku: Priprava nového obcanského zakoniku

 Vyzvedavani déti ze Skoly: jak méa Skola postupovat pri sporu rodicu?

e FIS desatero jako pravni standard chovani na sjezdovce — 1. Dil ze série Pravidla a
odpovédnost pri provozovani zimnich sportu

e Byznys a paragrafy, dil 22.: Zprostredkovatelska ¢innost v energetice: pravidla, dohled

Energetického requlacniho uradu a spory se spotrebiteli
e Néhrada za vnos do SJM pri zéniku SJM smrti nékterého z manZeld v pozistalostnim tizeni
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