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Co resi financni arbitr

Jaké spory muze financni arbitr rozhodovat?

Financ¢ni arbitr mize rozhodovat spory vzniklé mezi institucemi a jejich klienty pri provadéni
prevodi penéznich prostiedkl podle zakona o platebnim styku, Casti II. a III. Bude se jednat o spory
vznikajici pti realizaci tuzemského a tzv. pres hrani¢niho platebniho styku a zi¢tovani operaci s
platebnimi kartami na vrub uc¢ti jejich drzitel. V zasadé pujde o dodrzovani zékonem stanovenych
lhut pro zGctovani jednotlivych transakci platebniho styku. V rozsahu stanoveném zakonem
rozhoduje uvedené spory i zastupce finanéniho arbitra, ktery rovnéz arbitra v dobé jeho
nepritomnosti zastupuje v plném rozsahu jeho pravomoci a odpovédnosti.

Spory z pies hrani¢niho platebniho styku za¢ne finanéni arbitr resit ode dne vstupu Ceské republiky
do Evropské unie.

Jsou spory mezi klienty a jejich bankami omezeny néjakou financni castkou?
Ano, finan¢ni arbitr mize resit spory, pri kterych ¢éstka prevodu neni vys$si nez 50 tisic eur, coz ¢ini
v ekvivalentu cca 1,5 milionu K¢. V ostatnich pripadech je k rozhodovani prislusny soud.

Kdo muze zadat finan¢niho arbitra o pomoc?

Pomoc muze zadat kazdy klient instituce, pokud spor nélezi do kompetence finan¢niho arbitra.
Naopak nemuze byt navrhovatelem pro zahdjeni rizeni pred finan¢nim arbitrem prevadéjici instituce
nebo vydavatel elektronického platebniho prostredku.

Jaké spory nebude financ¢ni arbitr rozhodovat?

Financni arbitr nebude rozhodovat spory, které nespadaji pod ucinnost zakona o platebnim styku.
Jako priklad lze uvést spory vyplyvajici z platebniho styku mezi klientem bank na tizemi Ceské
republiky a bankami ze zahranici (napr. z USA, Australie, Japonska apod.). Dale napriklad Ize uvést
spory vyplyvajici z dodrzovani smluvnich podminek uzavrenych mezi bankou a klientem pri zrizeni a
vedeni uctu platebniho styku apod.

Jak ma klient postupovat, aby bylo zahajeno rizeni pred finan¢nim arbitrem?

Rizeni bude zah&jeno na navrh navrhovatele. Navrh miiZe byt podén pisemné formou dopisu a musi
obsahovat vSechny nalezitosti, jez vyzaduje zakon. Déale muze byt podan na formuléari, jenz byl
vypracovan finanénim arbitrem a je uveden také v elektronické podobé na internetovych strankach
arbitra. Navrh mize byt podén i faxem.

Jaké jsou nalezitosti navrhu podle zakona?

Navrhovatel presné identifikuje sebe a prislusnou instituci, u které netispésné uplatnil reklamaci,
spadajici pod puisobnost zékona o platebnim styku, tzn. uvede své jméno a prijmeni, rodné ¢islo nebo
datum narozeni a ddle trvalé bydlisté, u instituce je treba uvést jeji plny nazev, identifikacni ¢islo a
sidlo firmy. Pak klient-navrhovatel srozumitelné a uplné vyli¢i veskeré skutecnosti sporného pripadu
s tim, ze dolozi diikazni prostredky nebo je alespon oznaci nebo popiSe. Dllezitou soucasti navrhu je
také popsani stavu, kterého chce navrhovatel docilit. Nedilnou soucasti navrhu je prohlaseni o tom,
Ze pripad neni resen pred soudem nebo rozhodcem. Dale klient musi dolozit doklad o tom, Ze se
neuspésné domahal napravy u vécné prislusné instituce (nejcastéji to bude banka). Nakonec pripoji
datum a podepise se.



Co bude dale nasledovat?

Arbitr, zéstupce arbitra nebo povéreny pracovnik prostuduje predlozeny navrh, zda odpovida vsem
nalezitostem, které pozaduje zdkon. Bude-li néjakd ndlezitost chybét, vyzve arbitr navrhovatele k
doplnéni navrhu pred zahdjenim rizeni. Pokud bude vSe v poradku, bude zahdjeno rizeni pred
finanCnim arbitrem s tim, Ze navrhovatel bude vyrozumeén o této skutec¢nosti pisemnou formou a
prevadéjici instituce bude pisemné pozadana, aby se k pripadu vyjadrila v zakonem stanovené lhuté.
Lhuta ¢ini 30 dni a muze byt, pokud o to instituce pozadd, prodlouzena o dal$ich 30 dni.

Ma financ¢ni arbitr néjaké moznosti ¢i kompetence v prubéhu rizeni?

Ano, arbitr se nemusi ridit jen navrhem navrhovatele, ale muze sam zjistovat dalsi skutecnosti a
muze naridit jednani ve véci za pritomnosti obou stran sporu. Je opravnén vyzadovat po prevadéjici
instituci dolozeni vSech dukaznich prostredku, o které pozada, vCetné nahlizeni do systému této
instituce.

Zdroj: Finanéni arbitr
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