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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Co s nechtenymi darky

Ne vSechny darky bohuzel jejich prijemce potési vzdy tak, jak si puvodné jejich darce predstavoval.
Jak se tedy vyporadat s témi nechténymi?

Pokud jste v pozici obdarovaného, kterému se déarek nelibi a rad by jej vymeénil za jiny, neobejdete se
zrejmé bez pomoci toho, kdo vam darek dal. V zdsadé je totiz pri vraceni zbozi nutné predlozit i
doklad o ndkupu. Vzhledem k tomu, Ze se pri vraceni ¢i vyméné darkl nejedné o zakonnou povinnost
obchodniki, nybrz o jejich dobrou vili, mohou si pro né stanovit vlastni podminky.

K jiz zminovanému dokladu o ndkupu tak ¢asto bude treba ke zbozi dodat i originalni obal, ktery by
nemél byt poskozeny, na zbozi by se dale nemély vyskytovat zadné zndmky pouziti a opotrebeni.
Nékteré druhy zbozi vSak obchodnici odmitaji ptijimat zpét ¢i ménit za jiné. Casto se bude jednat
napiiklad o kosmetiku, potraviny, lozni ¢i spodni pradlo. Je tieba se vzdy informovat i na lhity, do
kdy je mozné nechténé darky vracet ¢i ménit, jelikoz obecné tato lhuta neni nikde stanovena a zalezi
pouze na vuli konkrétniho obchodnika. Mohou se objevovat lhuty v rozmezi nékolika dni az mésict,
vyjimecné i let. Je proto vhodné si veSkeré podminky tykajici se vraceni zbozi a vymény zbozi za jiné
zjistit jiz pred nakupem, v idedlnim pripadé pak nechat vyznacit na dokladu o zaplaceni.

Jinak je tomu v$ak u nakupu zbozi pres internet. Zde je stanovena 14 denni lhlita pro navraceni zbozi
primo zakonem, po¢ina bézet od prevzeti zbozi a je béhem ni mozné zbozi vratit bez uvedeni duvodu
a bez jakékoliv sankce ze strany obchodnika. Uplatni-li spotrebitel pravo na takovéto odstoupeni od
smlouvy, ma obchodnik pravo pouze na nahradu skutec¢né vynalozenych néakladi spojenych s
vracenim zbozi. Obchodnik je zaroven povinen vratit spotrebiteli zaplacené financ¢ni ¢astky
nejpozdéji do 30 dnu od odstoupeni. V pripadé, ze vSak obchodnik pri pouziti prostredku komunikace
na dalku, kam spada pravé ndkup zbozi pres internet, nepreda spotrebiteli informace, které mu
zékon uklada, Cini tato lhlita 3 mésice. K témto informacim patii zejména identifikaCni udaje
obchodnika, nézev a hlavni charakteristika zbozi, cena zbozi, ze které musi byt patrno, zda v ni jiz je,
¢ineni, zahrnuta DPH, néklady na dodani, zptsob platby a dodéni, pouceni o pravu na odstoupeni Ci
doba, po kterou zustava nabidka nebo cena v platnosti. Tyto informace je tfeba spotiebiteli
poskytnout s dostate¢nym predstihem pred uzavrenim smlouvy. Po uzavreni smlouvy, nejpozdéji
pred predanim zbozi ¢i jinym zptusobem plnéni, je treba dale poskytnout informace tykajici se
identifikacnich tdaju obchodnika, informace o sluzbach po prodeji a o zarukach a podminky pro
zruSeni smlouvy, pokud neni urcena doba platnosti nebo platnost je delsi nez 1 rok.

Zakon vsak soucasné stanovi, které druhy zbozi pri pouziti prostredki komunikace na délku vrétit
nelze. K tém patri napriklad zbozi, jez bylo upraveno dle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, déle
zbozi, které podléha rychlé zkaze (tedy typicky potraviny), opotrebeni nebo zastarani. Ani u
internetovych obchodl obvykle nelze vracet audio a video nahravky a pocitacové programy, porusil-li
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spotrebitel jejich origindlni obal. Dale zakon neumoznuje v ramci 14 denni lhaty odstoupit od
smlouvy v pripadé dodavani novin, periodik a ¢asopisl, coz se projevi zejména v situacich, kdy
nékomu vénujeme predplatné, které nebude mozné timto zplisobem jednoduse zrusit.
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