Co vsechno se da vyridit z domova? -
eGovernment

Tento Clanek se bude vénovat stale aktualnéjsSimu tématu eGovernment, tedy elektronizaci verejné
spravy a jejim prinostm, a to zejména nyni pri snahach o omezovéni kontakti v dasledku epidemie
COVID-19 a vyhlaseni nouzového stavu. Stéle vice prostupujici trend digitalizace umoznuje Setrit ¢as
i penize. Co lze resit pohodIné online a kdy je mozné vyhnout se dlouhym frontam a zbytecné
administrativni zatézi na aradech, které navic podléhaji omezenému provozu? Jak komunikovat
efektivné a zjednodusSené s organy verejné spravy?

Datové schranky

Zakladni komunikacni nastroj s organy verejné moci predstavuji datové schranky[1]. Jedna se o statem
garantovanou platformu, skrze kterou se zasilaji datové zpravy. Datové zpravy pak maji hodnotu doporuceného
dopisu, tedy psani dokazujiciho jeho skute¢né doruceni. Navic nelze pochybovat o samotném obsahu datové
zpravy a vzdy je mozné jej i zpétné prokazat. Zasilani datovych zprav je bezplatné, nemusite si hlidat Gredni
hodiny ani oteviraci dobu a vSe vyfidite z kancelare i z pohodli domova. Samotné zfizeni datové schranky neni
vazano na konkrétni subjekty - mohou o néj zadat jak fyzické osoby (podnikajici i nepodnikajici), tak i pravnické
osoby, které nejsou zapsdny v obchodnim rejstfiku. Proces zfizeni datové schranky nepodléhd zadnym
poplatktm.

Kam se tedy obrétit, pokud se pro ,datovku“ rozhodnete? Z&dost Ize podat na kterémkoli kontaktnim misté
verejné spravy Czech POINT, dalsi moznosti je pak online zalozeni prostfednictvim aktivované eObcanky. Treti
(a zfejmé nejkomplikovanéjsi) moznosti je zaslani vypinéného formulare s Ufedné ovéfenym podpisem na
Ministerstvo vnitra.

Pokud dojde k zaloZeni datové schranky, je dllezité pamatovat, Ze organ verejné moci vam bude dorucovat
dokumenty prednostné pres datovou schranku, pokud tedy nedorucuje vefejnou vyhlaskou nebo pfimo na
misté[2]. To znamenad, Ze pokud mate datovou schranku, musite ji pravidelné kontrolovat a vybirat. Zaslané
dokumenty jsou povazovany za dorucené okamzikem pfihldSeni k datové schrance nebo desatym dnem od
jejich dodani do datové schranky, pokud nedojde k prihlaseni do datové schranky ve vyse uvedené Ihité.
Takovéto doruceni s sebou ponese stejné pravni Ucinky jako pfi doruceni do vlastnich rukou. Odeslana datova
zprava je povazovana za doru¢enou okamzikem jejiho odeslani. Dokumenty zasilané pfes datovou schranku
nemusite navic elektronicky podepisovat, protoze dokument odesilany pres datovou schrdnku ma véahu
pisemného podepsaného dokumentu[3].

Jak datovou schranku zrusit a zajistit tak, aby do ni pfestala chodit veSkera Uredni dokumentace? Staci podat
Zadost o znepfistupnéni datové schranky, a to opét bud pfimo na kontaktnim misté verejné spravy Czech POINT,
nebo na Ministerstvu vnitra. Datova stranka vam bude zneptistupnéna do tfi pracovnich dnd ode dne
nasledujiciho po dni podani zadosti.[4] Nesmite byt ovSsem osobou, kterda ma datovou schranku zfizenou
povinné ze zédkona.

Portal verejné spravy

Platformou, kterad usnadnuje pristup k informacim, formulardm a jinym podkladdm organd verejné spravy, je
Portal verejné spravy. Na Portalu verejné spravy navic najdete i prlvodce Zivotnymi situacemi, ktery
zprehlednuje reseni rlznych Gkond vaci statni spravé ve formé zjedodusenych navodd. Portal verejné spravy
pokryva zejména oblast socidlniho zabezpeceni, zdravotnického zabezpeceni, spravy verejnych financi, dotaci,
verejnych zakazek, statni statistické sluzeb, evidence a identifikace osob.[5]

Portal obcana



Zatimco na Portdlu verejné spravy se dozvite, jak resit tzv. zivotni situace, tedy jednotlivé pfipady vyzadujici
komunikaci s organy verejné spravy, nebo se dostanete k rznym formulardim, Portal obCana vytvari
prostredi slouzici k provedeni konkrétnich tikonu. Do Portalu ob¢ana se lze prihlasit prostrednictvim
jiz vySe zminéné datové schranky, nebo skrze identifikac¢ni branu eidentita[6]. Do portalu eidentita
se muzete prihlasit zejména prostrednictvim nového ob¢anského prukazu s ¢ipem (vydaném po 1. 7.
2018) nebo skrze slovenské, némecké, belgické a estonské identifikacni prostredky pomoci
International ID Gateway. VSechny tyto identifikacni prostredky pak prokazuji totoznost osoby
v internetovém prostiedi. Po vstupu na Portal ob¢ana je nabidnuto uzivateli napriklad zadat o vypisy
z informacnich systému verejné spravy. Védeéli jste, ze mozna dokonce s vasi obci, méstem nebo
méstskou Casti 1ze vyrizovat uredni zdalezitosti online? I nékteré samospravné celky disponuji
portalem uzemi, tedy platformou poskytujici samospravné sluzby, a vam tak usetri cestu na urad
treba v pripadé hrazeni mistnich poplatku.[7]

Zaveér
Projekt eGovernment pfindsi verejnosti vétsi flexibilitu pfi komunikaci s Gfady a vSechny jeho komponenty

dokazi usetfit mnoho ¢asu. V dnesni dobé navic umoznuje lidem dodrzovat pravidla socidlniho distancovani.
Zasadnim problémem je vSak nizka informovanost ob¢and ohledné tohoto projektu.
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[1] Problematiku datovych schranek upravuje zakon 300/2008 Sbh., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentu.

[2] Srov. § 17 zéakona 300/2008 Sb.

[3] Srov. § 18 odst. 2 zakona 300/2008 Sh.

[4] Srov. § 11 odst. 5 a 6 zdkona 300/2008 Sh.

[5] § 6g odst. 2 zdkona 365/2000 Sh., o informacnich systémech verejné spravy a o zménén
nékterych dal$ich zakond.

[6] K dispozici >>> zde.

[7]1 k dispozici >>> zde, str. 85-86
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