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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Compliance produktu - novy smer firemni
compliance

V posledni dobé roste zajem o specificky zamérenou oblast firemni compliance (Corporate
Compliance), ktera je oznaCovana jako compliance produktu anebo také jako produktova compliance
(Product Compliance). Zdkladnim rysem compliance produktu je pritom ta skutecnost, ze se plné
soustreduje na to, co je pro kazdou obchodni korporaci zcela klicové, a to na vyrabéné ¢i
distribuované vyrobky anebo poskytované sluzby.

Co je a co naopak neni compliance produktu

Compliance produktu lze zjednodusené vymezit jako specifickou soucast firemni compliance, ktera
se zabyva prubéznym zajiStovanim souladu internich postupli, opatfeni a néstroju se vSemi
relevantnimi pozadavky a povinnostmi vyplyvajicimi z odvétvoveé regulatornich, pravnich a technicky
normativnich predpist, které jsou spojeny s vyvojem, vyrobou a distribuci sledovaného ,produktu”
(vyrobku anebo poskytované sluzby).

Stejné jako v jinych oblastech firemni compliance se i zde rovnéz primérené zohlednuji osvédéené
postupy a opatreni vyplyvajici z tzv. nejlepsi praxe (best practice), které zpravidla vychazeji
z rozhodnuti, doporuceni a metodik prisluSnych organu verejné moci (véetné soudt) anebo odborné
zameérenych odvétvovych a oborovych sdruzeni.

V pripadé zjisténi jakéhokoli relevantniho stavu ,nesouladu” anebo rozporu s témito existujicimi
pozadavky (non-compliance) samozrejmé musi bez zbytecného odkladu nasledovat prijeti a realizace
prislu$nych napravnych opatreni, a to zpravidla prostrednictvim zmény dotCenych internich postupta
a specifikaci ve vyrobnich, logistickych a obchodné distribu¢nich procesech obchodni korporace.

Za klicovou je pritom treba déle povazovat tu skute¢nost, ze compliance produktu jako komplexni,
interni ridici systém zahrnuje vSechny faze ,zivotniho cyklu produktu” (Life Cycle Assessment, LCA),
to znamena od jeho vlastni pripravy a vzniku (nédvrhu, konceptu, vyvoje a vyzkumu, prezkusovani,
nastaveni a schvalovani) pres vlastni vyrobu anebo specifikace poskytovani sluzby az po uvedeni
produktu na trh a jeho naslednou distribuci, véetné pozdéji provadénych zmén co do zvySovani
kvality a optimalizace.

Pokud jde o hlavni cile konceptu compliance produktu, tak ty jsou primarné spojeny s plnénim
preventivni funkce, a to ve smyslu prevence mozné pravni odpovédnosti a reputacnich rizik vyrobce,
distributora vyrobku anebo poskytovatele sluzby.

V tomto sméru je treba vyslovné upozornit na to, ze compliance produktu nelze v zadném pripadé
zaménovat za vlastni produktovy management (Product managament), ktery se odliSuje jak svymi cili
a zamérenim, tak i svou obsahovou néaplni. Produktovy management neni soucasti firemni
compliance a jeho podstatou jsou ridici ¢innosti zamérené na analyzy trhu a zdkaznikt, definovani
produktovych vizi a strategie, jakoz i na rizeni a organizacCni zajiStovani spoluprace a komunikace
vyvojovych, vyrobnich, logistickych a distribu¢nich tyma v ramci celého ,Zivotniho cyklu produktu”.



V Cem spociva komplexnost compliance produktu

Jak jiz bylo uvedeno, tak jednim ze zékladnich znakli managementu compliance produktu je jeho
komplexnost, a to ve sméru ke v§em pozadavkum i internim procesum.

Tato komplexnost compliance produktu se pritom projevuje zejména v nasledujicim Sirokém
kontextu:

e ve smyslu sledovani a dodrzovani vSech regulatornich, pravnich a technicko-normativnich
pozadavku spojenych s dot¢enym produktem (vyrobkem anebo sluzbou), vCetné zohlednéni
prislusné best practice;

e v tom sméru, Ze je u obchodni korporace zavedena a prosazovana jako nedilna soucast obecné
funkce compliance a compliance management systému;

e ve smyslu zahrnuti a prubézného sledovani vSech fazi ,zivotniho cyklu produktu”, tj.
vyvojovych, pripravnych, vyrobnich, logistickych, distribu¢nich anebo i dal$ich fazi ¢i procest;

e ve smyslu zahrnuti a sledovéni i dalSich relevantnich souvisejicich pozadavka a povinnosti
spojenych s produktem, jako jsou napr. pozadavky na useku ochrany zdravi a bezpecnost pri
praci ¢i ochrany zivotniho prostredi anebo pozadavky spojené se zapojenim do urcitého
dodavatelského nebo distribucniho retézce.

V nékterych podnikatelskych oborech byva pravé zapojeni do prislusného dodavatelského nebo
distribu¢niho systému tim, co velmi vyrazné ovliviiuje okruh pozadavku v ramci compliance
produktu. Sem casto spadaji zejména nékteré dalsi pozadavky na dodavatele komponentu (dill)
primo Ci neprimo spojenych s vyrobkem anebo sluzbou, jako jsou napriklad zvlastni pozadavky na
informac¢ni bezpecnost u dodavatelt dili pro vyrobce osobnich a nékladnich automobild, a to
v podobé splnéni pozadavkl dle standardu TISAX vytvoreného specialné pro oblast Automotive.

Cim je urcovano vychozi nastaveni compliance produktu

V praxi firemni compliance byvéa slozitym ukolem jiz to, jakym zpisobem a v jakém rozsahu na
zaCatku nastavit compliance produktu a zejména pak, z jakych konkrétnich urcovatell a souvisejicich
faktorll v tomto sméru vychéazet.

Obecné pritom plati, Ze by mélo byt vychazeno zejména z nasledujicich podstatnych skutecnosti:
 postaveni obchodni korporace ve vyrobnim, logistickém a distribu¢nim retézci
(tj. zejména zda jsme v pravnim postaveni vyrobce Ci primého poskytovatele sluzby,
v postaveni toho, kdo zboz{ uvadi na trh Unie, dovozce nebo distributora, ,hospodarského
subjektu”, ,obchodnika” apod.); [1]

* oblast ¢i odvétvi podnikatelské ¢innosti anebo kvalifikovana kategorie produktu

(zejména z hlediska pripadné zvlastni regulace a s tim spojenych pozadavki, napr. u
,stanovenych vyrobkl“ ve smyslu unijni legislativy); [2]

« specificky charakter a uc¢el vyrobku anebo sluzby (napr. zvlastni pozadavky na elektrické
vlastnosti, horlavost nebo hygienu), zptsob vyroby a vykonnost vyrobku. [3]

Vlastnimu nastaveni compliance produktu by pritom meél standardné predchazet specidlné zaméreny
compliance audit (Product Compliance Audit), provedeny externé v souladu s normou ISO 19011
(Guidelines for auditing management systems), resp. s pievzatou ¢eskou normou CSN EN ISO 19011



(Smérnice pro auditovéni systéma managementu).

Tento audit pritom vyuzivd nejen informaci a podkladu ziskanych od auditované organizace, ale
probihd samoziejmé i s vyuzitim prisluSnych registru a databazi, zejména registrit a databazi
harmonizovanych norem a piedpisti (napt. databaze Utadu pro technickou normalizaci, metrologii a
statni zkuSebnictvi, UNMZ), véetné napt. ekodesignu a energetickych $titkd spotiebi¢l anebo norem
ISO, resp. ISO/IEC.

Zaver

Zavérem lze konstatovat, ze compliance produktu je sice relativné novou, ale velmi dynamicky se
rozvijejici casti firemni compliance, kterd ma bezprostredni a zcela nezastupitelny vyznam pro
kazdou obchodni korporaci.

Zahrnuje pritom sledovani, identifikaci a vyhodnocovani pomérné velmi Sirokého okruhu
regulatornich, pravnich a technickych pozadavki kladenych na prislu$ny produkt, zejména
pozadavkil na obecnou bezpec¢nost produktu, plnéni a ovérovani splnéni technickych norem a dal$ich
standardu (véetné certifikaci), technickou a jinou dokumentaci produktu (vCetné prohlaSeni o shodé
nebo navodi a instrukci) a ,sledovatelnost” vyrobku, jakoz i pozadavka na oznaCovani produktu
(vCetné oznaceni CE), jeho baleni a na plnéni vSech informacnich povinnosti.

Compliance produktu je v téchto souvislostech nesporné narocna komplexni ¢innost, ale pro velkou
cast obchodnich korporaci se postupné stava zcela nezbytnou soucdasti naplné jejich podnikatelské
¢innosti a s tim spojenych internich procesu.
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[1] Konkrétni pravni postaveni obchodni korporace v prisluSném retézci a okruh povinnosti s tim
spojenych je zpravidla uréovano prislusnymi pravnimi predpisy Evropské unie a Ceské republiky.


mailto:pavel.koukal@roedl.com

[2] Zde srov. napr. narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1025/2012 ze dne 25. rijna 2012
o evropské normalizaci anebo narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008, kterym se
stanovi pozadavky a dozor nad trhem tykajici se uvadéni vyrobkl na trh.

[3] Zde srov. z novych predpisu napr. narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2024/1781 o
vytvoreni ramce pro stanoveni pozadavki na ekodesign udrzitelnych vyrobka (narizeni o
ekodesignu).
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