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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Compliance program aneb proc by jeho
zavedeni meéla zvazit kazda zodpovédna
spolecCnost

Pojem compliance program jako takovy neni v zadném Ceském pravnim predpisu vyslovné upraven.
Dokonce ani zadny pravni predpis neuklada spolecnostem vyslovné povinnost takovy program
zavést. Presto rada spolecnosti, a to nejen ty nadnarodni, v poslednich letech vénuji nemalé financ¢ni
a personalni prostredky na zavedeni efektivnich compliance programu. Jaké divody je k tomu
vedou? Proc¢ by tak s ohledem na rostouci verejnopravni regulaci méla postupovat kazda zodpovédna
spolecnost? A jak takovy compliance program nastavit, aby byl skutecné ucCinny a efektivni?

Pojem compliance obecné predstavuje soulad s pravidly. Témito pravidly se vedle pravidel
vyplyvajicich z pravnich predpist mysli i pravidla eticka, ktera si dand spole¢nost sama nastavi ve
svém etickém kodexu. Pravidla a opatreni obsazend v compliance programech pusobi jednak uvnitr
spole¢nosti v rdmci internich vztahl a soucasné i navenek v ramci vztahu spoleCnosti s dal$imi
subjekty. Compliance program tak muzeme zjednoduSené definovat jako propracovany systém
internich pravidel a procest uvnitr spolecnosti, které reguluji témér veskeré ¢innosti, jez jsou
vykonavéany ze strany spolecnosti, a jejichz cilem je predchazet porusovéani pravnich predpisu a
etickych norem ze strany zaméstnancu Ci dalSich zastupcl spolec¢nosti a spole¢nosti jako takové.

Zavedeni compliance programi byvéa spojovano predevSim s moznosti vyvinéni se z trestni
odpovédnosti za trestné Ciny, které lze spolecnosti v souladu se zdkonem o trestni odpovédnosti
pravnickych osob pricitat. Takova spoleCnost se muze z trestni odpovédnosti vyvinit, pokud
vynalozila veskeré usili, které po ni lze spravedlivé pozadovat, aby spachani protipravniho ¢inu
zabranila. Toto Usili se nejlépe prokazuje praveé prostrednictvim dobre nastaveného a fungujiciho
compliance programu. Takovy compliance program tedy muze predstavovat klicovy prvek, ktery
spole¢nost zachrani pred nékterym z Siroké Skdly tresti ukladanych dle trestniho zdkona. Nahlizeni
na compliance program pouze optikou trestniho prava je vSak pohledem velmi omezenym.

Spravné nastaveny compliance program neslouzi pouze k predchéazeni pachani trestnych ¢ina ze
strany zaméstnanci ¢i jinych zastupcti spole¢nosti. R4dné nastaveny compliance program dopadé na
veskeré cinnosti, které spole¢nost vykonava. Compliance program muze byt tvoren pravidly
upravujicimi pracovnépravni vztahy, korporatni rovinu spolecnosti, financni fungovéani spolecnosti,
chovani spole¢nosti v ramci hospodarské soutéze, nakladani s know-how, postoj spolec¢nosti k
ochrané zivotniho prostredi a dalSimi pravidly souvisejicimi s ¢innosti dané spolecnosti. Jednou
z Casti compliance programu by méla byt i pravidla pro nakladani s osobnimi udaji, ktera rada
spolec¢nosti zavadéla narychlo v prubéhu roku 2018 v souvislosti s uc¢innosti narizeni GDPR ¢i
pravidla vyplyvajici ze zakonné tpravy regulujici predchazeni prani Spinavych penéz. V nasledujicich
meésicich by navic mély byt radné fungujici compliance programy rozsireny o nova pravidla a postupy
souvisejici s Upravou whistleblowingu.

Kontrolni organy (inspekce prace, inspekce zivotniho prostredi, irad pro ochranu hospodarské
soutéze, urad pro ochranu osobnich tdaju a dalsi) se stale ¢astéji pri posuzovani, zda doslo
k protipravnimu jednani ze strany spolec¢nosti, zabyvaji pravé tim, jaka pravidla a opatreni



spoleénost nastavila, aby danym porusenim predchdazela. Takova pravidla a opatreni byvaji obsazena
pravé v radné nastavenych compliance programech, kterymi se dana spole¢nost muze v ramci
prislusnych rizeni branit hrozici sankci.

Jak by vSsak mél takovy u¢inny compliance program vypadat a co vSe by mél obsahovat? Odpovéd na
tuto otdzku bohuzel neni tak jednoduchéa a nenalezneme ji v zddném pravnim predpise. Pri pripravé
compliance programu je nejprve nutné provést analyzu dané spole¢nosti a nasledné vychazet z jejich
specifickych pozadavki a vytvorit compliance program primo na miru. V idedlnim pripadé by se mélo
jednat o vzajemné provazanou soustavu pravidel, ktera budou pokryvat veSkeré ¢innosti spole¢nosti.
Obsah téchto dokumentu by vSak mél byt vzdy konkretizovan pro kazdou spolecnost samostatné, a to
se zohlednénim jeji formy, organiza¢ni struktury, velikosti, poCtu zaméstnanct, predmétu Cinnosti a
dal$ich specifickych pozadavku. Jinak by mél vypadat compliance program malé spoleCnosti
zabyvajici se dopravou a jinak velké nadnarodni spole¢nosti podnikajici v oblasti automobilového
primyslu. Bohuzel tak neni mozné sestavit jediny compliance program, ktery by byl univerzalné
pouzitelny pro vSechny spole¢nosti.

U¢inné compliance programy by vSak mély vychézet z totoZnych principl. Kazdy compliance
program by mél byt tvoren takovymi pravidly a opatrenimi, ktera slouzi k prevenci protipravniho ¢i
neetického jedndani, detekci takového jednani a v pripadé jeho detekce k nasledné reakci.
Compliance program by mél tedy jednak obsahovat pravidla, ktera maji nezddoucimu jevu
predchazet a fungovat tak preventivné. Preventivni charakter maji napriklad rizikové analyzy,
provérky obchodnich partnert, jasné stanova pravidla chovani, etické kodexy, pravidelna skoleni a
monitoring apod. Dalsi pravidla a opatreni, ktera by mél compliance program obsahovat maji funkci
detekeni a slouzi ke zjisténi vyskytu nezadouciho stavu. Zde budou patrit predevsim pravidla a
opatreni souvisejici s whistleblowingem ¢i provadéni internich auditt. Nasledné na detekéni pravidla
a opatreni musi navazovat pravidla a opatreni reakcni, kterd umozni spolec¢nosti adekvatné reagovat
na zjiSténé pochybeni napriklad v podobé vyvozeni prislusnych pracovnépravnich dusledku ci
odstranéni vzniklé Skody.

Za ucinny compliance program, ktery je zpusobily chréanit spoleCnost pred potencidlnimi Gjmami, je
mozné oznacCit takovy program, jenz je soucasné po vytvoreni realizovan a prosazovan uvnitr
spolecnosti. Klicovou vlastnosti je i jeho srozumitelnost pro vSechny adresaty jimz je urcen. Nemélo
by se tedy jednat o hromadu formalizovanych dokumentt, kterym nebude nikdo z adresatu rozumét
nebo je ani nebudou chtit ¢ist. Je tedy vhodné v radé pripadu upustit od formélniho pravniho jazyka.
Zaroven je treba nastavit systém pravidelnych Skoleni vSech osob, na které compliance program
dopada a zajistit jeho pravidelnou aktualizaci.

VysSe uvedené argumenty miri predevsim na rovinu plnéni pravnich povinnosti a ziskani vyhodnéjsiho
postaveni pri pripadnych trestnich Ci spravnich rizeni, jejichZz predmétem bude poruseni nékteré
z téchto povinnosti. I takovy pohled na compliance program by byl zbytecné omezeny. Compliance
program je totiz zdkladnim stavebnim kamenem firemni kultury dané spolecnosti, diky které
spolecnost ziskava povést zodpovédné spolec¢nosti, coz muze hrat klicovou ulohu pro ziskani novych
zaméstnancu ¢i udrzeni téch stévajicich, a dokonce muze pomoci potencidlnim obchodnim
partnerum a zakaznikim pri rozhodovani, zda s danou spolecnosti navézat spolupraci nebo uzavrit
prislusny obchod ¢i nikoli.

Zavérem:

Dulezitost compliance programu v posledni dobé neustale roste s pribyvajici verejnopravni
regulaci a novym pristupem kontrolnich organu. Témeér kazda spolecnost ma nastavena

néjaka interni pravidla, at uz pro nakladani s osobnimi udaji, nakladani s know-how, pro
pracovnépravni vztahy ¢i pro jiné oblasti. VSechna tato pravidla jsou zakladem compliance



programu, ktery by je mél spojit a nastavit jejich jednotny a provazany systém. Rada
spolecnosti jiz postupné zacina chapat, ze zavedeni ucinného compliance programu muze
byt mnohdy uzitecné a nejedna se o zbytecnou investici. Dokonce i u mensich spolecnosti
se muze jednat o vhodnou investici, ktera nebude vyzadovat rozsahlou ¢innost, ale muze
spolecnost ochranit pred mnohem vysSimi vydaji vyplyvajicimi napriklad ze sankci za
zjisSténé nedostatky, ale i vydaji souvisejicimi se ztratou klicovych zaméstnancu. Nelze tedy
jinak nez doporucit kazdé zodpovédné spolecnosti, aby si zavedla ucinny compliance
program, ktery bude vytvoren primo na miru dané spolecnosti.
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