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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Compliance ve firme: Proc nestoji jen na
Compliance Officerovi

Compliance management systém (,CMS*“) je dnes standardni soucasti firemniho rizeni. Jeho
fungovani je typicky spojeno s ur¢enim konkrétni odpovédné osoby - Compliance Officera, kterému
byva prisuzovana hlavni odpovédnost za nastaveni i fungovani systému a jeho preventivni a
ochrannou funkci. Presto pak v praxi vyznamna rozhodnuti ovliviiujici CMS ¢asto vznikaji jinde nez u
této osoby. Tento ¢lanek se zaméruje na to, kdo CMS ve firmé skutec¢né ,déla” a proc¢ tomu tak je.

CMS si nejcastéji predstavime jako soubor internich predpisu, eticky kodex, oznamovaci kandl a
pravidla pro dary, stfet zajmi a jednéni s obchodnimi partnery. Jde bezpochyby o dulezité prvky
CMS. Je vsak treba si uvédomit, ze samy o sobé dobry CMS nevytvareji.

Funk¢ni CMS je predevsim zpusob, jak firma identifikuje, vyhodnocuje a ridi pravni, regulatorni,
etickd a reputacni rizika. Z toho pak v idedlnim pripadé vychazeji interni predpisy a nastavovani
pravidel. Nejde tedy jen o to, zda mate (dostatecné kvalitni) smérnici. Podstatné je, zda podle
internich predpisu spolecnost skute¢né rozhoduje, zda jsou promitnuty do obchodnich a provoznich
procesu a zda je lidé ve firmé vnimaji jako zavaznou soucast vykonu své préce.

A pravé zde se ukazuji limity Compliance Officera. Jeho role spociva v tvorbé metodik, nastavovani
kontrol, poskytovani konzultaci, $koleni zaméstnancl a upozornovani na rizika. Compliance Officer
neni osobou zodpovédnou za obchodni a provozni rozhodovéni, pricemz vétSina skutecnych
compliance rizik vznika prave v téchto béznych rozhodovacich procesech mimo compliance funkci -
typicky pri vybéru obchodniho partnera, nastavovani provizniho modelu, vstupu na novy trh,
propousténi zaméstnanct, praci s osobnimi tdaji nebo resSeni konfliktu zajma.

Statutarni organ a top management

Zasadni a nejvetsi vliv na CMS ma statutarni orgén a top management spolecnosti. Rozhoduji totiz o
zdrojich, prioritach, mire akceptovaného rizika a o tom, zda bude compliance zapojena do
strategickych rozhodnuti vcas.

Zakladem funk¢ni compliance kultury je ,tone from the top“. Tedy jasny signél vedeni, ze dodrzovani
pravidel, integrita a prevence protipravniho jednani jsou pro spolecnost skute¢nou prioritou.
Rozhodujici pak samozrejmé je, zda se deklarované priority projevuji v konkrétnich rozhodnutich.
Napriklad zda vedeni akceptuje odmitnuti obchodni prilezitosti kvili neprijatelnému riziku nebo zda
neobchazi interni pravidla v casovém tlaku.

Dilezitou soucasti pristupu vedeni je poskytnout Compliance Officerovi dostate¢nou pozornost a
dostatecné zdroje. Tézko lze po Compliance Officerovi pozadovat nastaveni compliance kultury ve
spolecnosti, pokud nema prilezitost rizika, problémy nebo navrhy na zlepseni komunikovat s vedenim
spolecnosti - tedy s osobami, které maji posledni slovo v rozhodovani o tom, zda se proces ve
spolecnosti zméni.

Jednim z duvoda, pro¢ pak CMS nefunguje, je, ze zaméstnanci vidi rozdil mezi oficidlnimi



prohlasenimi a skute¢nym chovanim vedeni. Pokud nejsou v souladu, CMS rychle ztraci
duvéryhodnost. Proto miizeme jen doporucit nastaveni transparentni komunikace smérem k
zaméstnancum ohledné reSeni compliance incidentu.

Stredni management

Stredni management preklada obecna pravidla internich predpist do kazdodenni praxe. Praveé
manazeri casto urcuji, zda zaméstnanci budou pravidla dodrzovat, zda budou problémy eskalovat a
zda bude rizikové chovani tolerovano, nebo sankcionovano. Manazeri tymu jsou pro zaméstnance
casto nejblizsi autoritou, jsou tedy prave oni, kdo nastavuje ocekavani, schvaluje vyjimky, posuzujei
obchodni tlak a eskalaci problému.

Pokud stredni management vnima compliance jako administrativni prekazku, tento postoj se prenasi
do celé spolecnosti. Zaméstnanci pak mohou mit pocit, ze pravidla plati jen tehdy, kdyz nebrani
vykonu, nebo jen tehdy, kdyz se nékdo diva. Naopak pokud manazeri aktivné pracuji s riziky,
konzultuji problematické situace a podporuji otevienou komunikaci, CMS ziskava prakticky vyznam.

Proto by CMS mél cilit zvlast na manazery, kteri potiebuji rozumét nejen obsahu pravidel, ale také
své roli pri jejich prosazovani, zejména ohledné praktickych nastroju motivace zaméstnanct k
dodrzovéani internich predpisu a pravidel.

Dalsi tvarci compliance kultury

Vyznamnou roli pak hraji dalsi oddéleni spolecnosti, z jejichz Cinnosti rizika plynou nebo ktera je
maji rozpoznavat. Napriklad HR ovliviuje kulturu spole¢nosti naborem, onboardingem, Skolenimi,
hodnocenim vykonu a disciplinarnimi opatrenimi. Finance a controlling mohou identifikovat
nestandardni platby, neobvyklé transakce nebo obchézeni schvalovacich pravidel. Byznys pracuje s
tretimi stranami, kde ¢asto vznikaji korupcni, sankcéni nebo reputacni rizika. Interni audit ovéruje,
zda pravidla funguji nejen formalné, ale i fakticky.

VSechny vysSe vyjmenované ¢innosti zcela zasadné ovliviuji obchodni a provozni fungovani
spolecnosti. Pokud tyto Cinnosti nejsou zohlednény v ramci CMS, nemuze systém efektivné fungovat
a ridit rizika vznikajici v rdmci ¢innosti spolec¢nosti.

Problematické situace

Compliance Officer obvykle neni ten, kdo ¢innosti spolecnosti ridi nebo blokuje, pouze doporucuje
postupy souladné s CMS a upozornuje na rizika.

Typickou situaci, ktera nerespektuje compliance, je uzavreni obchodu na vyjimku, ktera ovSem neni
nikde zaznamendna, uzavreni smlouvy s dodavatelem, kterého ,uz prece zname*, zpétné
dokumentovani transakce apod. Vétsinou jde tedy o situace, kdy je uprednostnéna rychlost pred
nastavenym procesem, vztah pred pravidlem a vysledek pred compliance.

Duvody jsou ruzné, ale zpravidla pujde o tlak na vykon, chybéjici nebo nejasné rozdéleni
odpovédnosti, propast mezi compliance tymem a byznysovymi oddélenimi aj.

Skutecny CMS nevznika v internich smérnicich ani v reportech Compliance Officera, ale v
kazdodennich rozhodnutich napri¢ spolec¢nosti. Pokud tato rozhodnuti nejsou s CMS sladéna, zustava
i ten nejlépe nastaveny systém pouze formdlni Sablonou bez redlné ochrany. Pripomindme, ze
vyznam dobre nastaveného a v praxi uplatiovaného CMS dnes stoupd, a to v souvislosti s novelou



zdkona o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ktera nabyla Géinnosti 1.1.2026, resp. néktera
ustanoveni od 1.7.2026.
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