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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Cookies - jak budou nove fungovat?

S pocatkem roku 2022 se zasadné méni pravidla pro provozovani prakticky vSech webovych stranek.
Dosavadni volnéji nastavené principy se totiz zna¢né zprisni. V nasledujicim clanku se mohou
zejména provozovatelé internetovych servert informovat, na co se bude treba pripravit.

Uvod

Pri navstévé oblibeného webu, plnéni ndkupniho kosiku na e-shopu nebo béhem ¢teni ¢lanku na
zpravodajském serveru uzivatelé viibec nepociti, ze se v pozadi néco déje. Ve skuteCnosti je vSak
takrka kazda jejich aktivita sledovana a zaznamenavana. Dochazi ke sbéru velkého mnozstvi dat
prostrednictvim tzv. ,cookies”.

Co jsou to cookies?

V obecném slova smyslu jsou cookies prosté kolacky. Ve svété informacnich technologii pod timto
pojmem ovSem rozumime malé textové soubory, které server posilad prohlizeci, jenz je uklada na
pocitac uzivatele. Pri kazdé dalsi navstéve serveru mu prohlizec zasila zpét data. Diky tomu je mozné
navzajem rozliSovat jednotlivé uzivatele, ziskavat informace o jejich chovani (napr. jaké navstévuji
stranky, jak Casto, co vyhledavaji apod.) a nasledné je vyuzivat k cilené reklamé, pro statistické tcely
apod. Jinymi slovy, diky cookies je napr. server schopny si pri dalSim prohlizeni webu zapamatovat,
jaké zbozi jste vlozili do kosiku. Déale také, které odkazy jste na ném jiz rozklikli. To se obvykle
projevi napr. vybledlym zbarvenim konkrétniho odkazu. Je diky nim mozné prizpusobovat nabidku
zbozi, tedy nabizet jen to, co zakaznik chce a neobtéZovat ho néc¢im, o co zajem nema. Dokonce Ize
jejich prostrednictvim upravovat reklamu napri¢ raznymi weby. Pokud jste si tedy na e-shopu
prohlizeli napf. obleceni, dost pravdépodobné se vam pri nasledné navstéveé zpravodajského portalu
budou objevovat reklamni bannery s dal$im Satstvem.

Néazev ,cookies” potom vychdazi z anglosaského zvyku nabizet navstévam kolacky za ucelem navozeni
prijemné atmosféry. Prenesené v tomto vyznamu nabizeji provozovatelé navstivenych server svym
uzivatelim pravé moznost prizpusobit jejich obsah tak, aby jim co nejvice vyhovoval.

Dosavadni pravni Gprava

Do 31. 12. 2021 jsou cookies zalozeny na tzv. ,opt-out” principu. To znamen4, ze pri prichodu na
web se jiz automaticky predpoklada souhlas se zpracovanim cookies, pokud je o tom uzivatel
informovan. Cookies lze tedy zpracovavat, dokud uzivatel aktivné neprojevi nesouhlas, coz mu musi
byt zéroven umoznéno.

Nové vSak v tomto ohledu dochézi k zdsadni zméné.
Nova pravni uprava

0Od 1. 1. 2022 se zacina uplatnovat nové zésada ,opt-in“. Predchozi predpokladany souhlas uzivatele
se zpracovanim cookies jiz nebude dostacCujici. Celé schéma se naopak prakticky prevraci. Pri
prichodu na web se tedy bude predpokladat nesouhlas se zpracovanim. O tom, ze jsou cookies
zpracovavany, bude treba uzivatele vyrozumét a umoznit mu svobodnou volbu. Cookies bude mozné



zpracovavat teprve az po udéleni aktivniho souhlasu. Jedinou vyjimkou budou ryze technické
cookies, jez zajistuji spravnou funkcnost webu.

Co provérit a jak na spravnou cookies listu?

Jak by se tedy mélo postupovat, aby bylo vSe v poradku? V prvni radé je treba provést jakousi
analytickou fazi, ktera sestava z néasledujicich kroku:

Zmapovat web a vSechny aplikace, které jsou na webu vyuzivany.

Provést revizi veskerych cookies a podobnych néstroju.

Rozhodnout, které funkce jsou klicové a co ma byt naddale pouzivano.

Kategorizace ucelu pouzivani (tzn. zda dany nastroj slouzi napr. k méreni navstévnosti,
analytice, marketingu apod.).

5. Identifikovat vSechny subjekty, at uz ty, které jsou puvodci cookies (pokud se nejedna o vlastni
cookies predmeétného serveru), anebo ty, jimz jsou ziskané tdaje nasledné predavany.

Ll

Po analyze by méla nasledovat implementacni faze, jez zahrnuje nasledujici:

1. Osetrit vztahy se vSemi subjekty.

2. Vybrat technické reSeni pro ziskani souhlas.
3. Pripravit informacni texty.

4. Implementovat reseni na web.

Souhlasy se zpracovanim cookies se nejcastéji ziskavaji pres vyskakovaci informacni lisStu. Spravna
liSta by méla byt hlavné co nejjednodussi a srozumitelna pro laika. Méla by obsahovat informaci o
tom, Ze server cookies zpracovava a alespon odkaz s podrobnéjsimi informacemi ohledné cookies a
jednotlivych ucela zpracovani. Udélovany souhlas uzivatele by mél byt:

e explicitni (tedy jednoznacny);

* svobodny (nesmi existovat riziko natlaku, podvodu apod.);

e urcity (ucel, rozsah a nasledky museji byt jasné vymezeny);

« informovany (doprovodné informace museji byt prehledné a srozumitelné);

e jeho udéleni by mélo byt stejné snadné jako neudéleni (tzn. ze pokud bude na liSté napft.
tlacitko ,Povolit vSe“, mélo by zde byt téz ,Povolit jen nezbytné”, aby mohl uzivatel cookies
zakdzat na stejny pocet kliknuti, jako kdyby je povoloval).

Provozovatel serveru by mél byt také schopen ziskani souhlasu prokazat. Vedeni evidence vSak neni
vhodné, a to zejména kvili komplikacim z duvodu povinnosti ochrany osobnich udaji. Lze tedy
doporucit zabezpecit prokazovéni ziskani souhlast zvolenym technickym resenim.

Zaver

Nova pravidla si vyzadaji nutnost upravy cookies prakticky na vSech webech. Lze jisté doporucit
pripravit se na né co nejdrive. Soucasné lze predpokladat, ze nové principy budou pro provozovatele
rady serverl znamenat velky zasah do dosavadnich marketingovych politik. Prizplsobit novym
regulim nebude tfeba jen informacni liStu a mechanismus ziskavani a uchovavani souhlast, ale ¢asto
i doprovodné informacni texty. V tomto ohledu rozhodné neni radno inspirovat se na jinych webech,
nebot z praxe je znamo, ze zhruba az 90 % vSech webl jiz dosud nemélo cookies oSetreny
odpovidajicim zptsobem. V pripadé kontroly ze strany uradu by tak mohly hrozit zbyte¢né sankce.
Kazdy web je navic jiny a ma své specifické potreby, které je treba spravné vystihnout. Pri
prizpusobovéni serverl novym pravidlim Ize proto velmi doporucit konzultaci s odborniky v oblasti
prava.
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