21.6.2021

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Cookies nove jen se souhlasem. Poslanecka
snémovna prijala zprisnujici pravidla od roku
2022

Poslanecka snémovna schvalila ve tretim Cteni novelu zakona 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich (déle jen ,ZEK"),[1] jejimz ucelem je v prvé radé harmonizovat ¢eskou pravni upravu s
evropskym kodexem elektronickych komunikaci.[2] Zmény se vSak dotknou i jinych oblasti, které s
timto kodexem primo nesouviseji. Jedna z nejvyznamnéjSich zmén dopadne na kazdého, kdo
provozuje webovou stranku nebo mobilni aplikaci a vyuziva statické, analytické nebo reklamni
nastroje. Zména spociva v prechodu ze stavajiciho rezimu opt-out pro pouzivani cookies a obdobnych
sledovacich technologii do rezimu aktivniho souhlasu uzivatele, tzv. opt-in.

Strucné ke cookies

Cookies jsou malé textové soubory ukladané do zarizeni uzivatele, které slouzi napriklad k zajiSténi
prochazi webem, je porad jednim a tim samym uzivatelem. Webova stranka by totiz v opacném
pripadé pri kazdém novém nacteni tuto informaci ,zapomnéla” a to by komplikovalo napriklad
pridani zbozi do nakupniho kosiku, ktery by se pri kazdém prechodu na jinou stranku vyprazdnil.

Vedle toho lze cookies vyuzivat i pro statické a analytické ucely, konkrétné napriklad k méreni
navstévnosti, sledovani toho, jak se uzivatel proklikava jednotlivymi strankami webu, dokonce i to,
jak pohybuje kurzorem mysi po strance.

Cookies jsou ale hojné vyuzivany i pro marketingové ucely, nebot jejich prostrednictvim lze
k uzivateli, ktery prochazi internetem, prirazovat informace o tom, co si prohlizel a co ho tedy patrné
zajima. Nésledné mu jsou na ruznych webovych strankdch zobrazovany reklamy, které odpovidaji
tomu, které stranky navstivil v minulosti. Pokud jste si tedy vybirali destinaci na letni dovolenou, je
pravdépodobné, Ze se Vam na jinych strankach budou zobrazovat nabidky cestovnich kancelari nebo
cestovniho pojisténi.

Stavajici pravni aprava

Pravni uprava cookies je obsazena v § 89 odst. 3 ZEK a vychézi z evropské smérnice ePrivacy.[3]
Nevztahuje se vsak jen na pouzivani cookies, ale dopada obecné na jakékoliv technologie, které
praveé cookies ukladané do zarizeni uzivatele. Dalsi technologie jako jsou web beacony, trackovaci
pixely nebo web trackery pak vyuzivaji napriklad tzv. device fingerprint neboli ,otisk zarizeni“, ktery
do zarizeni uzivatele neukladd zadnd data, ale k identifikaci dochdazi na zdkladé ¢teni dat jako
je operacni systém, rozliSeni obrazovky, oznaceni prohlizeci ¢i nastaveni jazyka ze zarizeni uzivatele.
Vzhledem k tomu, Ze pravni Uprava se pro tyto technologie nelisi, budeme je pro zjednoduseni
v nasledujicich castech tohoto ¢lanku zahrnovat pod pojem cookies.

Podle soucasného znéni ZEK je provozovatel webové stranky nebo mobilni aplikace povinen
,ucastniky nebo uzZivatele predem prokazatelné informovat o rozsahu a ucelu jejich zpracovdni.”.
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Dusledkem této pravni Gpravy jsou na webech zobrazovany tzv. cookies liSty, které upozornuji
na pouzivani cookies, nékdy jsou informace o nich uvedeny pouze v paticce stranky nebo na zvlastni
strance.

Vedle toho je vSak provozovatel povinen nabidnout uZivatelim ,mozZnost takové zpracovdni
odmitnout”. Tento rezim oznacujeme jako opt-out a spocCiva v tom, Ze pouzivani cookies a tedy i
meéreni navstévnosti a sledovani pohybu uzivatele na webu je mozné do doby, nez uzivatel vyjadri
sviij nesouhlas. Dle navrhu doporuceni Ufadu pro ochranu osobnich daji[4] je mozné vyjadiit
souhlas s pouzivanim cookies, a dle naseho nazoru tedy i pripadny nesouhlas, prostrednictvim
nastaveni webového prohlizecCe. Zjednodusené receno, pokud nechcete, aby dochéazelo k pouzivani
cookies na webovych strankach, které si prohlizite, zménte si nastaveni prohlizece.

Nutno dodat, Ze tento rezim neni v souladu s novelizovanym znénim smeérnice ePrivacy, kterd od
roku 2009 opustila opt-out a zavedla povinnost ziskavat aktivni souhlas s pouzivanim cookies. Cesky
zdkonodarce na tuto zménu smérnice reaguje az nyni, a to pravé novelou ZEK.

Zmény od roku 2022

Chystanda novela ZEK zavadi od 1. 1. 2022 pro pouziti cookies povinnost ziskat predchozi
prokazatelny aktivni souhlas uZzivatele s rozsahem a ucelem zpracovani. Zde hovorime o rezimu opt-
in, kdy pouzivani cookies mize byt aktivovano az na zakladé aktivniho ukonu (souhlasu) uzivatele.
Pred udélenim souhlasu pritom neni mozné cookies pouzivat.

Z potreby udéleni souhlasu pro vyuziti cookies existuje nékolik vyjimek, které ale jsou vymezeny
pomeérneé uzce. Jde napr. o situace, kdy je pouziti cookies nezbytné pro technické ukladani nebo
pro poskytnuti sluzby, ktera je poskytovana na zdkladé zédosti uzivatele, tj. nejde o néjakou vedlejsi
sluzbu, kterou uzivatel nepozaduje. To, Ze jsou cookies nezbytné pro poskytnuti sluzby pak mimo jiné
znamena, ze pouziti cookies je Casové omezené pravé na poskytovani dotéené sluzby. Hranice mezi
tim, kdy jsou cookies nezbytné k poskytnuti sluzby a kdy jiz nikoli, maze byt v nékterych pripadech
nejasna a bude se odvijet od charakteru poskytované sluzby. Statistické a analytické nastroje vSak do
vyjimek zpravidla nespadnou.

Jak vyplyva z vySe popsanych zmén zavadénych novelou ZEK, pasivita uzivatele nebude od roku 2022
ve vétSiné pripadu zadouci, resp. uréité ne dostate¢nd, ale naopak bude potreba ziskani jeho
aktivniho souhlasu k pouziti cookies. Do doby jeho udéleni nebude mozné cookies ukladat a pripadné
aktivovat jiné technologie, nepujde-li o nékterou z vyjimek.

Souhlas s pouzivanim cookies by mél mit navic kvalitu dle pozadavku stanovenych v GDPR.[5] Jde
zejména o pozadavek na dobrovolné udéleni souhlasu, ktery by nemél byt vynucovan zablokovanim
pristupu ke strdnce nebo jinym zneprijemnovanim pouzivani webové stranky s cilem prinutit
uzivatele k udéleni souhlasu. Souhlas by mél byt informovany, tedy meélo by byt zrejmé, co je jeho
obsahem, k ¢emu budou ziskand data pouzita. Dnesni ¢asto velmi obecné formulace ,souhlasim
s pouzivanim cookies” jiz nebudou dostatec¢né. Stejné tak by souhlas mél byt vyjadren jednoznacnym
projevem vile, a tim by méla skoncit stavajici praxe, dle které je souhlas udélovan napriklad
pokracovanim v prohlizeni webové stranky - to totiz nepredstavuje jednoznaény ukon uzivatele
smérujici k vyjadreni souhlasu s pouzivanim cookies. Dale také plati, ze udéleni souhlasu by mélo byt
stejné jednoduché jako jeho odvolani.[6]

Dopady a prakticka doporuceni

Zména by po schvaleni senatem a podpisu prezidenta méla nabyt ucinnosti od 1. ledna 2022,
doporucCujeme se tak na zménu zacit pripravovat jiz nyni. Dopada totiz na kazdého, kdo provozuje



web nebo mobilni aplikaci a vyuziva nastroje pro sledovani navstévnosti ¢i cileni reklam, a jeji
implementace muze predstavovat pomérné vyznamné zasahy do stavajicich webovych stranek
a dopady v oblasti online marketingu.

Nejdrive je treba identifikovat vSechny ndastroje pouzivané na webech vyuzivajici cookies nebo jiné
obdobné technologie a zjistit, k cemu vSemu jsou pouzivany. Na zakladé toho je pak treba
rozhodnout, jestli je nutné ziskat souhlas uzivatele. Pokud ano, bude treba upravit stavajici cookies
liSty z rezimu opt-out do rezimu opt-in. Soucasné je treba nastavit spravnou dobu ulozeni
jednotlivych cookies. Na trhu jsou dostupna ruznd reseni, ktera slibuji splnéni pozadavka nové
pravni Upravy. Je vSak treba vénovat pozornost jeho specifickému nastaveni. Ani sebelepsi nastroj
totiz nemusi zajistit soulad s novou pravni upravou, pokud je napriklad nastaven tak, ze vede
k vynucovani souhlasu.

V z4jmu splnéni pozadavku GDPR na poskytnuti informovaného souhlasu bude také potreba,
aby provozovatelé webl a mobilnich aplikaci vytvorili informace obsahujici srozumitelny popis toho,
k ¢emu jednotlivé cookies slouzi a tyto informace jednoduchym zpusobem zpristupnili uzivatelam.

V souvislosti s provérovanim jednotlivych néstroju pouzivanych na webu doporucujeme rovnéz
vyresit otdazku navazujiciho predavani osobnich udaju do zemi mimo Evropskou unii, resp. Evropsky
hospodarsky prostor, ktera je casto s webovymi nastroji tizce spjata. V navaznosti na rozhodnuti
Soudniho dvora EU ve véci Schrems II[7] je totiZ tato oblast stéle vice v hleda¢ku Uradu pro ochranu
osobnich tdaju a zahrani¢nich dozorovych uradu. Jejich aktivitu se snazi iniciovat i neziskové
organizace, z nichz ta patrné nejaktivnéjsi, nyob Maxe Schremse, rozeslala desitky stiznosti na
spravce a zpracovatele k dozorovym Gradiim po celé Evropské unie.[8]

Novela ZEK timto dohani evropsky standard v pristupu ke cookies, to ovSem znamena vyznamné
zprisnéni dosud benevolentnich pravidel. V této souvislosti je vhodné zminit, ze v budoucnu by mély
byt jak smérnice ePrivacy, tak relevantni ustanoveni ZEK nahrazeny narizenim ePrivacy,[9] které ve
svém soucasném navrhu obsahuje obdobnou upravu, ale umoznuje napriklad pouziti nékterych
cookies urcenych pro statistické ucely bez souhlasu. Schvaleni tohoto narizeni vSak jiz bylo
nékolikrat odlozeno, do té doby je treba se ridit novelizovanym ZEK.
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