6. 10. 2020

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

COVID-19 a odstoupeni od smlouvy o zajezdu

S nastupem podzimu propukla druhé vina pandemie onemocnéni COVID-19. Déje se tak nejen v
Ceské republice, ale neztidka také v turistickych destinacich, ve kterych nékteii Evropané hledaji
azyl pred sychravym pocasim konce kalendarniho roku. V této souvislosti opétovné vyvstavaji obavy
zékazniku cestovnich kancelari o osudy objednanych (a Casto téZ zaplacenych) zajezdl. Pripadné
zakaznici pravé v téchto dnech zvazuji rizika s ndkupem zajezdu souvisejici.

I presto, Ze mame s popsanou situaci cetné zkusenosti z jarni sezony letosniho roku, kdy COVID-19
uderil poprvé, zustava mnoho klientll cestovnich kancelari, kteri ve svych pravech a povinnostech
nemaji jasno.

Pravo zakaznika odstoupit od smlouvy bez sankce

Zé&kladni vychodisko pravni upravy predstavuje v Ceské republice § 2535 zékona 86/2012 Sb.,
obc¢ansky zdkonik (dale jen ,obCansky zakonik“). Dle citovaného ustanoveni ma zakaznik, ktery
uzavrel smlouvu o zdjezdu, pravo odstoupit od smlouvy pred zahdjenim zajezdu bez zaplaceni
odstupného, jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostrednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na
prepravu osob do mista ur¢eni cesty nebo pobytu. V takovém pripadé ma zakaznik pravo na vraceni
veskerych uhrazenych plateb za zajezd, nema vSak pravo na nahradu Skody[1].

Zdakaznik ma tedy pravo na odstoupeni od smlouvy bez sankce v pripadé, ze budou kumulativné
splnény dvé zdkladni podminky:

e v cilové destinaci nebo jejim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné udalosti - dle
vykladového stanoviska Evropska komise[2] se jedna o situace mimo kontrolu smluvni strany,
kterd se ji dovolava, a jejimz disledkiim nebylo mozné zabranit, i kdyby byla prijata veskera
rozumna opatreni; vyznamna rizika pro lidské zdravi, jako je pravé propuknuti onemocnéni
typu COVID-19, se dle Evropské komise obvykle povazuji za nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti[3]; a

e tyto udalosti maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista
urceni - v pripadé tohoto kritéria bude treba vzdy hodnotit kazdy pripad individualné, pricemz
indikatorem pro odstoupeni od smlouvy muze byt dle Evropské komise i oficialni cestovni
varovani vnitrostatnich organt; v pripadech, kdy verejné organy cesty vyslovné zakazuji nebo
zakazuji pohyb osob zptusobem, ktery de facto vyluCuje plnéni smlouvy, bude kritérium splnéno
prakticky vzdy.

Od smlouvy muze odstoupit i cestovni kancelar

Je tfeba pocitat také s tim, Ze odstoupit od smlouvy o zdjezdu muzZe i cestovni kancelér. Dle § 2536
odst. 1 pism. b) ob¢anského zakoniku plati, Ze poradatel muze odstoupit od smlouvy o zdjezdu, pokud
mu v plnéni zdvazku bréni nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zdjezdu oznamil
zdkaznikovi bez zbytec¢ného odkladu jesté pred zahdjenim zajezdu. Vyklad nevyhnutelnych a
mimoradnych okolnosti bude v tomto pripadé obdobny jako v pripadé odstoupeni od smlouvy
zakaznikem. Rozdil oproti predchozimu pripadu je ten, ze v pripadé odstoupeni poradatele musi
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mimoradné a nevyhnutelné okolnosti (a to nejen v misté destinace nebo jejiho okoli) branit ve
splnéni zavazku. Poradatel zdjezdu tak muze od smlouvy odstoupit v pripadé, Ze zajezd nebude
mozno fakticky vibec realizovat.

Zajezd zakoupeny pres cestovni agenturu

V praxi je pomérné rozsireny model, kdy je prodej zajezdu zprostredkovavan cestovni agenturou[4].
V takovém pripadé je vzdy nutno mit na paméti, Zze poradatelem zajezdu neni cestovni agentura,
ktera zajezd toliko zprostredkovava, ale poradajici cestovni kancelar, se kterou zakaznik smlouvu
uzavird (smluvnimi stranami jsou zdkaznik a cestovni kancelar, nikoliv agentura). V praxi tak nebyva
v kompetenci cestovni agentury disponovat objednanymi sluzbami, zejména rozhodovat o tom, zda se
zajezd uskutecni ¢i nikoliv, zda vznikla povinnost platit storno poplatky apod. Cestovni agentura je
sice ze zadkona povinna prijmout zpravy, pozadavky nebo stiznosti zakaznika tykajici se zajezdu, jehoz
prodej zprostredkovala, a bez zbyteéného prodleni je predat cestovni kancelari, ktera je poradatelem
zdjezdu, nicméné rozhodovaci pravomoci cestovni agentury jsou prakticky nulové. Z toho divodu
doporucuji veskeré zélezitosti ohledné pripadného zruseni zdjezdu a vraceni zaplacenych penéznich
prostredku resit primarné primo s cestovni kancelari.

Zajezd poradany zahranicni cestovni kancelari

Dalsi komplikace nastéavaji v pripadé, kdy si zakaznik koupi zdjezd u zahrani¢ni cestovni kancelare,
byt treba prostrednictvim ¢eské cestovni agentury. V takovych pripadech se smlouva o zdjezdu
zpravidla ridi pravem zemé cestovni kancelare, coz vzhledem k harmonizované pravni upraveé v celé
EU necini z hlediska moznosti odstoupeni od smlouvy vétsi problémy. Vzhledem k tomu, Ze zajezd
organizovany zahranicni cestovni kancelari zpravidla za¢ind v zahranici, typicky odletem ze
zahrani¢niho letisté, nese zadkaznik riziko spojené s vlastni dopravou do mista odletu. To je
vyznamné zejména v piipadé docasného znemoZnéni vycestovani z Ceské republiky, pokud samotny
zdjezd nebyl poradatelem zrusen a soucasné nebyly splnény podminky pro odstoupeni od smlouvy
zakaznikem. Moznost zakaznika vyuzit jeho prava na odstoupeni od smlouvy bez sankce se bude
odvijet od situace v misté sjednaného odjezdu na zajezd, cesty a destinace. Situace v Ceské republice
nebude z tohoto pohledu pro posouzeni pripadu relevantni[5]. S uvedenym rizikem je tedy treba pri
koupi zdjezdu u zahranicni cestovni kancelare vzdy pocitat.

Cestovni kancelare nemusi prodavat jen zajezdy

Zjednodusené receno, zajezdem[6] se rozumi soubor alespon 2 ruznych typu sluzeb cestovniho
ruchu, kterymi jsou (i) doprava, (ii) ubytovani, (iii) ndjem motorového vozidla, nebo (iv) jind sluzba z
oblasti cestovniho ruchu, ktera neni ze své podstaty soucasti nékteré z uvedenych sluzeb[7], pokud
soubor téchto sluzeb je nabizen jedinym podnikatelem, pripadné je sestaven na zddost nebo podle
vybéru zakaznika.[8] Je tedy treba rozliSovat mezi zdjezdem a jednotlivou sluzbou cestovniho ruchu,
ktera zdjezdem neni. Pri koupi sluzeb cestovniho ruchu (zejména v dobé zvySeného rizika, ze v dobé
planovaného Cerpéani objednanych sluzeb nastanou mimoradné okolnosti, napr. pravé z divodu
pandemie COVID-19) je tedy dulezité se presvédcit, ze tyto sluzby spliuji definici zajezdu. Jen
v takovém pripadé ma totiz zakaznik moznost pri naplnéni nezbytnych podminek uplatnit své pravo
od smlouvy o zajezdu odstoupit bez povinnosti zaplatit odstupné. Pri koupi samostatného ubytovani
¢i samostatné cesty, a to i pres cestovni kancelar, uvedené pravo uplatnit nelze a riziko zmarené
dovolené tak nese zdkaznik.
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[1] Citované ustanoveni predstavuje fakticky doslovnou transpozici ¢l. 12 odst. 2 smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich
sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice Rady
90/314/EHS, ktery zni nasledovné: ,Bez ohledu na odstavec 1 ma cestujici pravo ukoncit smlouvu o
soubornych sluzbach pro cesty pred zahajenim poskytovani soubornych sluzeb bez zaplaceni storno
poplatku, jestlize v destinaci nebo jejim bezprostrednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které maji vyrazny dopad na poskytovéani soubornych sluzeb nebo na prepravu osob do
destinace. V pripadé ukonceni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty podle tohoto odstavce ma
cestujici narok na vraceni veskerych uskutecnénych plateb ve prospéch soubornych sluzeb, avsak
nema narok na dodatecné odskodnéni.”

[2] Informace o smérnici o soubornych sluzbach pro cesty v souvislosti s onemocnénim COVID-19 ze
dne 19.03.2020, dostupné ke stazeni na webu Evropské komise k dispozici >>> zde; informace
Evropské komise hovori jazykem smérnice o ,nevyhnutelnych a mimoradnych okolnostech”, tedy
vzhledem k doslovné transpozici smérnice mam za to, Ze je vyklad plné pouzitelny i na ustanoveni
obcanského zakoniku o zajezdu.

[3] Pro posouzeni, zda se jedna o nevyhnutelné a mimoradné udélosti, muze déle slouzit i recital 31
smérnice o soubornych cestovnich sluzbach, dle kterého se za takové udalosti mohou povazovat i
vyznamna rizika pro lidské zdravi, napriklad vyskyt ohniska zavazného onemocnéni.

[4] Definice a povinnosti cestovni agentury jsou uvedeny priméarné v § 3 zak. 159/1999 Sbh., o
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nékterych podminkéach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.

[5] Napr. v pripadé odletu na zajezd z némeckého letisté, kdy Némecko neuzavre své hranice a
v cilové destinaci nebude situace s COVID-19 kriticka, nebude mit ¢esky zdkaznik v pripadé uzavieni
hranic Ceské republiky na odstoupeni od smlouvy vi¢i némecké cestovni kancelari ziejmé narok.

[6] Uplna definice zajezdu viz § 1b odst. 1 zak. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o
vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.

[7]1 Zejména se jedna o prodej vstupenek na kulturni nebo sportovni udalosti, poradani vyletq,
prohlidek s privodcem, prodej skipast nebo najem sportovniho vybaveni.

[8] Dle § 2 odst. 2 zak. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéni a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu vsak zéjezdem neni soubor dopravy, ubytovani nebo ndjmu
motorového vozidla s jednou nebo vice jinymi sluzbami cestovniho ruchu, pokud tyto jiné sluzby

e nepredstavuji vyznamnou cast zdjezdu, pricemz se ma za to, Ze vyznamnou cast zajezdu
predstavuji v pripadé, kdy tvori alespon 25 % celkové ceny zajezdu, a nejsou inzerovany jako
podstatna ¢ést zajezdu a ani ji jinym zpuisobem nepredstavuji, nebo

* jsou vybrany a zakoupeny az po zahajeni poskytovani dopravy, ubytovani nebo najmu
motorového vozidla.
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