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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

CSOB: Konec poplatkovych prazdnin

V z4i{ za¢ala CSOB poskytovat svym klientlim novou sluzbu, kterd umoznila zdarma pomoci sms
zprav ¢i e-mailt dostavat aktualni informace o u¢tu a pohybech na ném. Sluzba byla do odvolani
zdarma. Nyni ovSem dochazi od tnora k jejimu zpoplatnéni. Kolik tedy nové za zpravu zaplatite? A
jak je na tom konkurence - plati klienti jinych bank za zpravy o uctu?

0d 1.2.2004 CSOB vsechny zpravy odesilané sluzbou Info 24 zpoplatni, a to ndsledovné: 2 koruny za
sms zpravu, 1 korunu za e-mail. V ramci uvedenych balick (viz tabulka) bude urcity typ a pocet
zprav zdarma. Co tedy klienti mohou nove ocekavat?

vV

V nejniz$im typu balicku, ktery vyuziva ziejmé vétsina klientt, jsou zahrnuty zdarma pouze zpravy
e-mailové a 5 sms zprav o provedené autorizaci transakce platebni kartou; ostatni (napr. sms
zprava o prichozi platbé na vas ucet) jsou vzdy zpoplatnény. Ani vyssi balicky poctem sms zprav
zdarma ,nehyri“. Studentské konto mezi balicky s rozsirenym poctem sluzeb v cené nepatri -
studenti s timto Gctem tedy zaplati za informacni zpravy vzdy plnou cenu (1, resp. 2 K¢).

) e-mail: pocet sms - autorizace transakce sms - ostatni:
Balitek CSOB transakci zdarma |platebni kartou: pocet transakci |pocet transakci
v rdmci balicku  |zdarma zdarma
Osobni konto Plus neomezeny 5 0
Aktivni konto neomezeny 5 5
Aktivni konto Plus neomezeny 5 5

Zdroj: CSOB

Z uvedeného se tedy zdd, ze komfort v podobé prichozich sms zprav informujicich o stavu ci
pohybech na vasem Uctu neni zrovna levny; mnoho lidi se zfejmé radéji spokoji s informacemi pres e-
mail (zdarma v ramci vSech balicku) ¢i jinym zpusobem kontroly Gc¢tu. Bylo by to u konkurence lepsi?
Jak jsou na tom klienti jinych bankovnich ustava?

Placeni za sms zpravy je v ¢eskych bankach v podstaté spiSe standardem. Cena se obvykle pohybuje
pravé kolem 2 K¢. Vyjimku tvori eBanka, jejiz cena v programu Zaklad z rady vyrazné vycniva. Na
opacné strané stoji Ceskd spofitelna a Komer¢ni banka. Ceska spofitelna automatické zasilani zprav
v ramci sluzby Servis 24 nezpoplatiuje vubec; klienti si ovéem mohou nechat zasilat v sms zpravach
pouze informaci o zlstatku na uctu, resp. jeho zméné, ¢i o zadéni aktivni operace prostrednictvim
sluzby Servis 24 (e-mailem lze pak posilat zpravu pouze v druhém pripadé). Mnohym klientim ale
tato sluzba zrejmé postaci. Komeréni banka poskytuje zdarma rovnéz sms o zistatku na bézném Gctu
(a jeho zméné), ostatni jsou zpoplatnény.

Jaké informace si 1ze k automatickému zasilani objednat? Které banky sluzbu nabizi a za
jakych podminek?

Alespon v urc¢ité podobé nabizi sluzbu automatického zasilani nastavenych informaci sedm vétsich
bank - Ceska spotitelna, CSOB, eBanka, GE Capital Bank, Komer¢ni banka, Raiffeisenbank a
Zivnobanka. HVB Bank nabizi pouze v rdmci GSM Banking moZnost nechat si na vlastni popud
zaslat zpravu; sluzbu automatického zasilani informaci zvazuje. Citibank hodlé sluzbu zavést jesté
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letos, Postovni sporitelna s nejvétsi pravdépodobnosti také. Obvykle je informacni servis navazan na
jednu z forem primého bankovnictvi, prip. vlastnictvi platebni karty (poté je ovSem mozno ziskavat
informace pouze o této karté, nikoliv o uCtu samotném) - proto jej obycCejné lze zridit i bez navstévy
pobocky (existuji ale i vyjimky). Navaznost na primé bankovnictvi ¢i kartu, za které klient plati
mésicni Ci rocni poplatek, je ziejmé také duvodem, pro¢ zrizeni ani vedeni sluzby nebyvéa pausalné
zpoplatnéno.

Banka Cena za sms Cena za e-mail

Ceskd spofitelna 0 K¢ 0 K¢

CsoB 2 K¢ 0 K& v bali¢ku

eBanka 2,90/3,90 Ke* 2,90/3,90*

GE Capital Bank 2,50 K¢ -

Komer¢ni banka 0/2 Ke** 0 K¢

Raiffeisenbank 1K¢ -

Zivnostenska banka 1,90 K¢ -

Pozn.: *) program Plus / Z&klad; kurzivou jsou uvedeny banky umoznujici zasilani pouze jednoho ¢i dvou
typd informace; **) zlstatek/ostatni transakce; zdroj: banky

Z4kladni informaci, kterou se pres sms zpravu dozvite, je ziistatek na vaSem bézném uétu. Cisté
tuto informaci pies automaticky generovanou sms zpravu nabizi Zivnobanka (informace je odesildna
pri zméné Ucetniho zustatku, tzn. dojde-li k zauctovani jakékoliv transakce; banka pripravuje
informovéani formou e-mailu) a spolu s informaci o prijeti prikazu sluzbou Servis 24 dale Ceska
sporitelna. Raiffeisenbank automaticky nabizi pouze karetni sms servis - tedy informace o kazdém
pouziti platebni karty; 1.4.2004 ovsem hodla zavést novou sluzbu, kterd by automatické zasilani
zprav nabizela a stadla by mimo stavaji kanély primého bankovnictvi. Ostatni banky maji vybér vétsi -
dal$imi informacemi, které vam nabidnou, budou napf. tyto: sms o prichozi, odchozi platbé, ale i
prihlaseni do internetbankingu, vybéru hotovosti, podani platebniho prikazu; dale se klient muze
nechat informovat kuprikladu o nepovoleném debetu, terminu nutnosti zaplaceni urc¢ité platby,
zbyvajicim limitu na platebni karté ¢i o kurzech nebo irokovych sazbach banky. Nékteré banky
nabizeji primou specifikaci - zprava mize byt zasildna napr. pouze o konkrétné definované platbé, o
niz chcete byt informovani co nejdrive, nebo o dosazeni urcitého zlstatku na u¢tu; mozné je i
informovani o terminovaném uctu ¢i kreditni karté.

Rozsah poskytovanych sluzeb se mezi bankami samozrejmeé 1isi a nékteré z nich klient opravdu oceni.
Ovsem je nutno podotknout, Ze jde o ponékud drahy Spas, ktery se vétsiné lidi zrejmé nevyplati.
Informaci o zustatku a provedenych transakcich muze nékdo ziskat levnéji napr. na strankach sluzby
internetbanking c¢i prostrednictvim telefonniho bankovnictvi. Pokud banka nabizi rovnocennou
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moznost zasilani zprav e-mailem a tato volba je zdarma, 1ze usetrit takto (oproti internetbankingu je
vyhodou napr. moznost nechat se informovat o autorizaci platby kartou, ktera vas pripadné upozorni
na jeji zneuziti). Pravdou ovSem je, Ze automatické sms "zpravodajstvi" (pokud je
jiz objednéano) poskytuje informace bez akce ze strany klienta a ,do ruky”, tedy i v momenté, kdy

nejste u pocitace. Nenuti klienty kontrolovat e-mail i stranku vaseho internetového bankovnictvi a
tim si ziskava své priznivce.

Informace o uctu a transakcich s nim spojenych lze v nékterych bankach ziskat rovnéz faxem ¢i
postou - tyto zpravy ovsem odrazeji vyssi naklady a byvaji tedy drazsi. Postradaji samozrejmé navic
operativnost sms zprav posilanych na mobilni telefon.

|Zp0platnéni informacnich zprav u CSOB |

[[ak budou klienti o zpoplatnéni informovadni? |

Uzivatelé sluzby obdrzi mail ¢i SMS (podle toho, jaky zpusob zasilani zprav vyuzivaji) s touto
informaci

Uak mohou klienti sluzbu zrusit ¢i zménit jeji nastaveni a kolik je to bude stdt? |

Nastaveni sluzby Info 24 je mozné pres pobocku, call centrum ¢i internetbanking. Zména nastaveni
i zruseni sluzby je zdarma.

Libi se vam sluzba zasilani informaci na mobil? Vyuzivate ji u nékteré z uvedenych bank?
Myslite si, Ze cena odpovida prinosu? NapiSte nam, téSime se na vase nazory a zkuSenosti.

Zdroj: www.fincentrum.cz
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