CTU udéluje prvni pokuty za poruseni
narizeni P2B: Co to znamena pro online
platformy?

Cesky telekomunikaéni ufad (CTU) se poprvé pustil do akce v rdmci vyméhéani naiizeni P2B
(Platform to Business), které ma zajistit spravedlivé a transparentni podminky pro podnikatele
vyuzivajici online platformy jako jsou trzisté, vyhledavace a dalsi digitalni zprostredkovatelé. Po vice
nez roce dohledu urad dokoncil deset kontrol a v péti pripadech ulozil pokuty, jejichz celkova vyse
dosahla témér 300 000 K¢.

Co je cilem narizeni P2B?

Narizeni P2B, které vstoupilo v platnost v roce 2020, je soucasti Sirsiho evropského planu na
ochranu podnikateldl, kter jsou zavisli na online platformach. V dnesni digitalni ére se mnoho
podnikatell spoléhé na zprostredkovatelské sluzby velkych hracu ¢i ruzna online trzisté. P2B ma
zajistit, aby tyto platformy nezneuzivaly svou ¢asto dominantni pozici na ikor mensich
podnikatelskych uzivatelli, ¢cimz neprimo chrani i spotrebitele.

CTU ma v ramci tohoto narizeni pravomoc udélovat pokuty az do vy$e 10 miliont korun, pficemz
muze také zverejnit rozhodnuti o poruseni pravidel. Aktualné byla nejvy$si udélena pokuta ve vysi
120 000 K¢, nejnizsi pak 16 500 K¢. Hlavnimi faktory, které ovliviiuji vysi sankce, jsou zavaznost
prestupku, majetkové pomeéry vinika a Skodlivy dopad jeho jednani.

Nejcastéjsi prohresky: Nesrozumitelné podminky, netransparentni razeni a udaje o
uzivatelich

Podle vysledku kontrol se poruseni narizeni P2B nejCastéji tykaji tii hlavnich oblasti: nedostate¢na
transparentnost smluvnich podminek, netransparentni poradi zbozi a sluzeb a nedostatecné
informace o pristupu k datum.

1. Smluvni podminky (¢l. 3): Narizeni P2B vyzaduje, aby smluvni podminky byly jasné a snadno
pristupné podnikatelskym uzivatelim po celou dobu jejich obchodniho vztahu s platformou.
Neékteri poskytovatelé ale zajistuji podminky pouze pro spotrebitele a opomijeji podnikatele,
coz je v rozporu s pravidly. DalS§im castym pochybenim je, kdyz jsou podminky dostupné pouze
na zadost nebo az po registraci. To narusuje zakladni princip transparentnosti a mize vést k
nerovnym podminkdm mezi podnikateli.

2. Poradi nabidek (¢l. 5): Podnikatelé maji mit moznost porozumét tomu, jakym zplisobem
platforma urcuje poradi jejich nabidek ve vyhledavani ¢i seznamu produktu. Tato povinnost méa
za cil zvysit predvidatelnost a umoznit podnikatelim lépe optimalizovat jejich strategie.
Informace o téchto parametrech vSak musi byt zahrnuty primo ve smluvnich podminkach,
nikoli pouze skryté v jinych dokumentech nebo ,¢itelné” pouze z designu rozhrani.

3. Pristup k datum (¢l. 9): Platformy musi podnikatelum sdélit, jaky maji pristup k osobnim i
neosobnim udajum uzivateld, napriklad k datum o nakupnim chovéni ¢i popularité produktu.
Narizeni P2B neuklada povinnost tyto idaje zpristupnit, ale vyzaduje, aby poskytovatelé
transparentné informovali o tom, jaka data jsou dostupnd, pripadné Ze pristup k datim neni



umoznén. Castym omylem je, Ze poskytovatelé zaménuji tuto povinnost s ochranou osobnich
udaji podle GDPR, prestoze jde o zcela odliSnou problematiku.

Zaver: Pro¢ by mélo P2B zajimat vSechny podnikatele?

Narizeni P2B neni jen suchym predpisem, ktery pridava dalsi vrstvu regulaci. Je to klicovy nastroj
pro ochranu podnikateld v digitalnim prostredi. Transparentnost a spravedlivé podminky mohou
vyznamneé ovlivnit ispéch podnikatelll, ktefi se stale vice spoléhaji na online platformy. Proto je
dulezité, aby nejen poskytovatelé, ale i podnikatelé sami védéli, na co maji pravo a jakym zplisobem
mohou pozadovat rovné podminky.

CTU svymi pokutami vysila jasny signal, Ze nedodrzovani pravidel nebude tolerovano. Tento krok
zéroven otevira prostor k debaté o tom, jak mohou platformy lépe chranit zajmy svych uzivatelu a
prispét k férovejsimu digitalnimu trhu.
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