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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Dalsi krok k celoevropské ochrane
spotrebitelu

Dne 15. prosince 2004 vyhrala britskd instituce na ochranu spotrebitell (tzv. Office of Fair Trading -
OFT) v rizeni pred belgickym soudem spor vedeny proti belgické spole¢nosti D Duchesne poskozujici
spotrebitele ve Velké Britanii. Tento spor je oznacovan jako precedentni pripad preshrani¢niho sporu
ve vécech ochrany spotrebitelt v ramci EU.

Britska OFT zah4jila spor u prislusného belgického soudu proti belgické spolecnosti D Duchesne nasledné poté, co si
mnoho britskych spotfebitelt stéZovalo na jednani dané belgické spolecnosti. Spotrebitelé uvadéli, ze byli poskozeni
jednénim spocivajicim v zasilani zavadéjicich dopistll, které je vedly k domnénce, Ze vyhrali vysokou penézni cenu. D
Duchesne totiz zasilala britskym spotiebitelim nevyzadané zésilkové katalogy spolu s privodnimi dopisy, ve kterych
bylo spotfebitelim sdéleno, Ze vyhrali znaénou penézni cenu (vétSinou kolem 10,000 liber), pfi¢emz podminkou pro
vyplaceni této ceny bylo objednéni si zbozi z ptilozeného katalogu.

Dle vySetifovani OFT vSak valnd vétsina britskych spotfebitelll zddnou cenu ani po zasléni prislusné objednéavky
neobdrzela. Uvedenym jednanim tedy spole¢nost D Duchesne prakticky podvedla dané spottebitele, nebot ji zasilané
informace byly klamavé a jejich jedinym zdmérem bylo donutit spotiebitele objednat si nabizené zbozi. V ramci této
kampané spolec¢nost D Duchesne zaslala celkem asi 1.000.000 katalogl britskym spottebitellim, pricemz vysledkem
bylo asi 4.000 objednavek katalogového zbozi denné.

Belgicky soud nasledné vyhovél navrhu OFT a zakazal zasilani zavadéjicich dopisti spole¢nosti D Duchense, kdy
pritom vychézel zejména z narodnich uprav obou ¢lenskych statl, které predstavuji implementaci smérnice ¢.
84/450/EEC o srovnavaci a klamavé reklamé, jejiz ustanoveni jiz byla implementovéna také do ¢eského pravniho
radu.

Tento pripad lze tedy oznacit za jednu z prvnich vlastovek na poli boje proti praktikdm poskozujicim spotrebitele

v Clenskych stdtech EU rozdilnych od sidla daného podnikatele. I CesSti spottebitelé resp. spiSe organizace vytvorené
na jejich ochranu se z tohoto pripadu mohou poucit a v pripadé, Ze se setkaji s obdobnym pripadem, kdy je sidlo
podnikatele mimo tzemi Ceské republiky, poZadovat po prislusnych soudech &lenského statu sidla podnikatele vydani
rozhodnuti, kterym bude zakazano pokracovat v daném jednani.

Z uvedeného je zfejmé, Ze se spotrebitelé i organizace chranici jejich zajmy mohou branit jednanim, kterd maji sviij
puvod v ciziné a jsou opravnéni pozadovat po prislusnych orgénech ¢lenského statu sidla daného podnikatele
podniknuti primérenych opatfeni. Lze vSak uzavrit, Ze je zejména na aktivité samotnych spotrebitell resp. aktivité
organizaci chranicich jednak spotrfebitele a jednak chranicich zajmy ostatnich soutézitelt, podnikatelll, jejichZ povést
muze byt jedndnim konkurenc¢nich podnikatelt do urcité miry téz poskozena, jak se budou proti uvedenym
poskozujicim praktikdm branit.
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Dalsi clanky:

« Faktory ovliviiujici nahrady za duSevni Utrapy pozustalych po dopravnich nehodéch

» Byznys a paragrafy, dil 20.: Novy zdkon o kybernetické bezpecnosti

e Novy zdkon o kritické infrastrukture a jeho provazanost s novym zdkonem o kybernetické
bezpecnosti. Kontext a prijeti nové legislativy

o Komisionalni prezkouseni: Vice prilezitosti, vice problému?

o Testamentarni svérenské fondy: nevyuzity potencidl v pravni pasti?

o Zmény zé&pisu zéstavniho prava do katastru nemovitosti uz nejsou tabu. CUZK méni
dlouholetou praxi

e Pravnim tGc¢inkem sluzebnosti pozivaciho prava je vstup pozivatele do pravniho postaveni
pronajimatele dle drive uzavrené najemni smlouvy

» Nenépadnd novela SRS s velkym potencidlem: urychli zmény ve spravnim soudnictvi vystavbu?

e Ochranné pasmo energetického zarizeni a ochrana dotcenych vlastnika

e VySe jistoty dle § 75b o.s. . pri vice ucastnicich a kumulaci ndroku: nejasnosti, vyklad

e Zakon o podpore bydleni, aneb nové systémové reseni bytové nouze



https://www.epravo.cz/top/clanky/faktory-ovlivnujici-nahrady-za-dusevni-utrapy-pozustalych-po-dopravnich-nehodach-120173.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/byznys-a-paragrafy-dil-20-novy-zakon-o-kyberneticke-bezpecnosti-120242.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-kriticke-infrastrukture-a-jeho-provazanost-s-novym-zakonem-o-kyberneticke-bezpecnosti-kontext-a-prijeti-nove-legislativy-120199.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-kriticke-infrastrukture-a-jeho-provazanost-s-novym-zakonem-o-kyberneticke-bezpecnosti-kontext-a-prijeti-nove-legislativy-120199.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/komisionalni-prezkouseni-vice-prilezitosti-vice-problemu-120196.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/testamentarni-sverenske-fondy-nevyuzity-potencial-v-pravni-pasti-120143.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/zmeny-zapisu-zastavniho-prava-do-katastru-nemovitosti-uz-nejsou-tabu-cuzk-meni-dlouholetou-praxi-120172.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/zmeny-zapisu-zastavniho-prava-do-katastru-nemovitosti-uz-nejsou-tabu-cuzk-meni-dlouholetou-praxi-120172.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/pravnim-ucinkem-sluzebnosti-pozivaciho-prava-je-vstup-pozivatele-do-pravniho-postaveni-pronajimatele-dle-drive-uzavrene-najemni-smlouvy-120061.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/pravnim-ucinkem-sluzebnosti-pozivaciho-prava-je-vstup-pozivatele-do-pravniho-postaveni-pronajimatele-dle-drive-uzavrene-najemni-smlouvy-120061.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/nenapadna-novela-srs-s-velkym-potencialem-urychli-zmeny-ve-spravnim-soudnictvi-vystavbu-120138.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/ochranne-pasmo-energetickeho-zarizeni-a-ochrana-dotcenych-vlastniku-120099.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/vyse-jistoty-dle-75b-osr-pri-vice-ucastnicich-a-kumulaci-naroku-nejasnosti-vyklad-praxe-120130.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/zakon-o-podpore-bydleni-aneb-nove-systemove-reseni-bytove-nouze-120098.html

