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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Definice spotrebitele dle NOZ - nektere
aspekty prumeérného spotrebitele dle
soucasne judikatury

Ochrana spotrebitele je upravena jak v rdmci soukromopravni dpravy, tak z hlediska prava
verejného. Mantrou vSech, ktefi se zabyvaji ochranou spotrebitele, je model tzv. primérného
spotrebitele. Nicméné aplikace tohoto modelu neni staticka, coz dosvédcCuje i stavajici judikatura.

NOZ upravuje ochranu spottebitele z pohledu soukromého prava. Uprava ochrany spotrebitele je
upravena napri¢ timto zadkonem dle typu vztaht, které jsou upraveny. Ustanoveni § 1810 az § 1867
upravuji zavazky ze smluv uzaviranych se spotrebitelem. Samotny pojem spottebitel je pak definovan
v § 419, dle kterého je spotrebitelem kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jednd.

Verejnopravni definice pojmu spotrebitel je pak uvedena v zakoné ¢. 634/ 1992 Sh., o ochrané
spotrebitele. Spotrebitel je definovan jako ,fyzickd osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské
cinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povoldni“.

Pro aplikaci pojmu spottebitel do reality se vyjevila jako nutnost stanovit, ¢i lépe receno vymezit
model prumérného spotrebitele. O tomto pojmu jiz bylo mnohé sepséno. Proto jen v kratkosti
zopakuji zakladni teze tohoto modelu.

Primérny spotrebitel je vymezen tzv. normativnim modelem. Definice pak vychazi z rozhodovaci
praxe soudd. Nicméné se s timto pojmem se lze setkat v ramci smérnice Evropského parlamentu a
Rady ¢. 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005, o nekalych obchodnich praktikach vici spotrebitelim na
vnitfnim trhu. Primérnym spotrebitelem se podle této smérnice rozumi takovy spotrebitel, ktery ma
dostatek informaci a je v rozumné mire pozorny a opatrny, a to s ohledem na sociélni, kulturni a
jazykové faktory. Tuto definici vymezil Soudni dvir Evropské unie a jedna se o tzv. normativni model
prumérného spotrebitele.

Aplikujme si model prumérného spotrebitele na pripad jeho ovlivnéni reklamou smérujici k
propagaci vyrobku ur¢eného k zlepsSeni zdravotniho stavu. Nebude otfepanou frazi, pokud uvedu, ze
zdravi je skutecné tou nejcennéjsi komoditou a soucasné se tési obrovskému zajmu vyrobct a
prodejct pripravki majici za cil zlepS$it ¢i navratit zdravi. V takovémto pripadé si jiz s modelem
prumérného spotrebitele nevystacime, nebot je nutno pocitat s moznym iracionalnim pristupem ve
snaze dosdhnout uspokojeni spotrebitelské potreby ve vztahu ke zdravi a mize dojit k omezeni
kritického pristupu.

Podle legislativy EU nelze vnimat primérného spotrebitele jako staticky pojem. Naopak je nutné
zohlednit specifické charakteristiky konkrétni cilové skupiny, které tuto skupinu spottebiteld ¢ini
zvlasté zranitelnou.

Smérnice ¢. 2005/29/ES vedle pojmu prumérného spotrebitele pamatuje i na ochranu tzv.
zranitelnych spotrebitelt, tj. osob, které jsou s ohledem ke svému véku, dusevni nebo fyzické slabosti



¢i duvérivosti snadnéji ovlivnitelné na né zacilenymi obchodnimi praktikami.

Podle Cl. 5 odst. 3 smérnice , obchodni praktiky, jez mohou podstatné narusit ekonomické chovani
pouze urcité jednoznacné vymezitelné skupiny spotrebitelil, kteri jsou z divodu dusevni nebo fyzické
slabosti, véku nebo duvérivosti zvldst zranitelni takovou praktikou nebo produktem, ktery propaguje,
zptsobem, ktery muze obchodnik rozumné oc¢ekdvat, se hodnoti z pohledu priimérného clena dané
skupiny.”

Nejvyssi spravni soud ve svém rozsudku 4 As 98/ze dne 17. 1. 2014 rozvedl teze smérnice vice ve
vztahu k spotrebiteli, ktery své spotrebni rozhodovani provadi pod vlivem onemocnéni s cilem zlepsit
svlj zdravotni stav, s timto zavérem: ,Prumérny spotrebitel, ktery je prumérné informovany, pozorny
a rozumny, ktery je obecné meritkem pri posuzovdni reklamy, neni natolik kriticky, Ze by byl ve svém
chovdni vici ucinktim reklamy zcela imunni. Pokud jsou cilovou skupinou reklamy nemocné osoby, je
treba zohlednit nizsi kriticnost a vétsi divérivost viici reklamé slibujici vyléceni nemoci u takovych
spotrebiteli (¢l. 5 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych
obchodnich praktikdch vici spotrebiteliim na vnitrnim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS,
smernic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a narizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikach).”

Nejvyssi spravni soud dale dovodil, Ze skupina osob nemocnych urcitou chorobou je obzvldste
zranitelnd jako cilovd skupina reklamy na produkt slibujici vyléceni, resp. odstranéni priznaki této
chorob. Priumérny spotrebitel nemocny urcitou chorobou je totiz nepochybné vice ndchylny uvérit
urcitému tvrzeni ohledné vyléceni jeho choroby nez prumérny zcela zdravy spotrebitel. I tento
argument hovori pro to, aby byla predmétnd reklama hodnocena relativné prisnéji.

V pripadé rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu Ize hovorit o do jisté miry prulomové rozhodnuti,
kterym je déle rozvedena definice modelu prumérného spotrebitele o aspekt zranitelnosti a snizené
kritiCnosti s ohledem na stav prumérného spotrebitele, konkrétné v pripadé snahy o uspokojeni
potreb spojenych se zlepSenim zdravotniho stavu.

Mgr. Jiri Hadas, MBA
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