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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Desatero ke vcasne reklamaci zbozi v
obchodnim styku

Podnikatelé pri reklamaci zbozi, které zakoupili v rdmci své podnikatelské ¢innosti, nezridka
vychéazeji z reklamacnich pravidel a zaruk, jez jsou ze zdkona garantovany pouze spotrebiteltim.
Dualita v reklamacnich pravech a postupech upravenych v zakoné je mnohdy matouci a vede k
nespravnému presvédceni, Zze kupujicimu vzdy staci zjistit a reklamovat vady dodaného zbozi ve
ridi odpovédnost za vady ze smluv uzavrenych do konce roku 2013, do zna¢né miry prevzal i novy
obcansky zakonik.
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Vedle obecnych pravidel vyporadani prav z odpovédnosti za vady, ktera byla prevzata z obchodniho
zakoniku a plati pro vSechny, obsahuje zvlastni ustanoveni o koupi zbozi v obchodé, ktera se vztahuji
na prodej zakaznikum, kteri nekupuji zbozi v souvislosti s podnikdnim, a ktera se velmi podobaji
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Pojdme si proto shrnout nékteré zasady o reklamacich v obchodnim styku. Tato pravidla se uplatni
jak pri velkoodbérech ¢i smlouvach mezi podnikateli na dodavky zbozi urceného k dalSimu
zpracovani ¢i prodeji, tak pri koupi takové véci, jez ma sice charakter spotrebniho zbozi, ale kupujici
si tuto véc porizuje v ramci své podnikatelské Cinnosti, napr. aby ji zahrnul do svého obchodniho
majetku (zejména ndkup sluzebniho vozidla):

Pro radné a vCasné uplatnéni odpovédnosti vad zbozi je nutné, aby kupujici spravné urcil, kdy
podle zakona i smlouvy na ného prechazi tzv. nebezpeci Skody na dodaném zbozi. Nejcastéji k
tomuto prechodu nebezpeci Skody dochéazi v dobé, kdy kupujici prevezme zbozi od

1. prodavajiciho. Nicméné toto zakladni pravidlo muze byt smluvné upraveno a rovnéz novym
obcCanskym zékonikem je modifikovano podle nejruznéjsich situaci, ke kterym dochézi v bézném
obchodnim styku, zejména kdy podle smlouvy ma kupujici prevzit zbozi od jiné osoby ¢i
prostrednictvim dopravce nebo zbozi je ve smlouvée urceno pouze co do druhu a mnozstvi.

Co nejdrive po prechodu nebezpeci Skody na véci je kupujici povinen zbozi s dostatecnou péci
prohlédnout nebo takovou prohlidku zaridit. Vady zjistitelné pri takové prohlidce je kupujici
povinen notifikovat prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, tj. v rddu nékolika dni po jejich
zjisténi.


http://www.glatzova.com/

Skryté vady, tj. vady, které existovaly v dobé prechodu nebezpeci Skody na zboZi a nemohly byt
zjiStény pri povinné prohlidce zboZi, je kupujici povinen rovnéz notifikovat bez zbytecného
odkladu poté, co byly nebo mohly byt zjistény pri vynalozeni dostateéné péce. Zakon sice
poskytuje kupujicimu dvouleté obdobi pro zjisténi a notifikaci skrytych vad, avSak tato lhita je
pouze maximalnim limitem, v ramci kterého musi kupujici oznamit zjisténé vady bez zbytecného
odkladu po jejich zjiSténi. I v pripadé skrytych vad je proto kupujici povinen jednat ihned a
nesmi ¢ekat s uplatnénim vad na konec této dvouleté lhuty, jinak se vystavuje riziku namitky
pozdni reklamace ze strany prodavajiciho.

Véasnost reklamace umozni kupujicimu prokazat téz jeji davodnost. Pokud neposkytl prodavajici
zaruku za jakost zboZi, je totiz kupujici opravnén reklamovat pouze takové vady, které zbozi
mélo v okamziku prechodu nebezpeci Skody, cozZ je povinen v soudnim rizeni prokazat (napr.
zaznamem o v¢asné prohlidce zbozi). Za vady zbozi, které nastaly pozdéji, odpovida prodavajici

" jen tehdy, pokud (i) k vadé doslo v dusledku poruSeni povinnosti prodavajiciho (zejména, kdy v
dusledku jedné vady dojde pri pouziti zbozi k vadé dalsi); nebo (ii) vada vznikne v disledku toho,
Ze zbozi nebylo chranéno vhodnym obalem nebo zajisténo pro prepravu; nebo (iii) prodavajici
prevzal zaruku za jakost zbozi.

Pokud prodavajici prevezme zaruku za jakost dodaného zbozi, tato zaruka dava kupujicimu
moznost (i) reklamovat vady, které vznikly i po prechodu nebezpeci Skody na véci v ramci
zarucni doby; a dale (ii) reklamovat po celou dobu zarucni doby tzv. skryté vady, které existovaly
v dobé prechodu nebezpeci Skody na véci. Poskytnuti zaruky za jakost, neni-li s prodavajicim
dohodnuto jinak, nezbavuje kupujiciho ucinit prohlidku zbozi a notifikovat vady bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi.

Pokud kupujici véas nezajisti prohlidku zboZzi nebo nezjisti vady véas nebo zjisténé vady
neoznami bez zbyte¢ného odkladu prodavajicimu, vystavuje se riziku, ze v pripadném soudnim
rizeni své naroky z odpovednosti za vady zbozi ¢i dila zcela ztrati, pokud prodavajici vznese
namitku opozdéné reklamace. Z tohoto hlediska neni rozhodujici, zda kupujici uplathuje v
soudnim rizeni pravo ze zakonné odpovednosti za vady nebo ze zaruky za jakost zbozi. Namitku
pozdni reklamace nemuze prodavajici uc¢inné vznést pouze tehdy, pokud kupujici v rdmci
soudniho rizeni prokaze, Ze prodavajici védomé dodal kupujicimu vadné zbozi.

Pokud soud neprizna kupujicimu naroky z vad zbozi pro nesplnéni notifika¢ni povinnosti i
pozdni reklamaci, uspokojeni naroku vyplyvajicich z vad zbozi (napr. vyména zbozi nebo usly
zisk zpusobeny snizenim hodnoty vadného zbozi a jinak kompenzovany slevou z kupni ceny)
nemuze kupujici dosahnout z titulu odpovédnosti prodavajiciho za Skodu nebo za bezdivodného
obohaceni. Kupujici mé pravo vuci prodavajicimu pouze na nadhradu dalSich $kod, které vznikly
vadnym zbozim (napt. zmetky zptisobené vadnym vyrobnim zatizenim).

V prubéhu trvani zaruc¢ni doby by mél kupujici bedlivé sledovat, zda na prodavajiciho nebyl
prohlasen upadek. V takovém pripadé je nutné, aby kupujici prihlasil v insolvenénim rizeni
(nejcCastéji ve 1hité 30 dnli od rozhodnuti o ipadku) své veskeré pohledavky vuci prodavajicimu
z odpovédnosti za vady zbozi, jinak mu zanikd moznost uspokojeni téchto pohledavek v ramci
insolven¢niho rizeni.

Povinnost prihlasit své veskeré pohledavky za upadcem do insolvenc¢niho rizeni se vztahuje
nejen na pohledavky kupujiciho, které mu vznikly jiz pred prohlasenim tpadku v disledku
notifikovanych vad zboZi, ale téz na ty naroky z vady zbozi, které kupujici zjisti a notifikuje v
prubéhu insolvencniho rizeni. Tyto pripadné budouci naroky musi kupujici uplatnit jako tzv.
podminénou pohledavku.



Proti vySe popsanym negativnim dasledkiim opozdéné notifikace vad ¢i insolvenéniho rizeni na
majetek prodavajiciho neni kupujici chranén ani v pripadé, Ze si sjednal s prodavajicim tzv.
zadrzné. Takové ujednani umoznuje kupujicimu bud doplatit ¢ast kupni ceny zbozi po uplynuti
zarucni doby anebo ze zadrzného uhradit své naklady ¢i naroky vaci prodéavajicimu z titulu vad

10. zbozi. Kupujici je opravnén uspokojit ze zadrzného jen vzniklé naroky z titulu vad zbozi, které
jsou vzdy zavislé na v€asné reklamaci vady. Pokud ke vzniku naroku kupujiciho z vadného zbozi
nedoslo pred prohlasenim tupadku, kupujicimu nezbyva nez své pripadné budouci pohledavky
prihlasit jako podminénou pohledavku a zadrzovanou ¢ast kupni ceny doplatit do majetkové
podstaty upadce (prodavajiciho).
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