1.10. 2019

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Dezinformace a fake news pohledem zakonu
ve Francii

Boj s fenoménem fake news vedl ve Francii k legislativnim zménam v podobé prijeti zakona, jehoz
cilem je ¢elit manipulaci s informacemi a zabranit Sireni faleSnych zprav béhem volebni
Zalozkakampaneé a rovnéz tak Sireni dezinformaci v pripadech tzv. diskuze ve véci verejného zajmu.
Digitélni platformy (Facebook, Twitter atd.), ale i televizni a rozhlasové vysilani tak nové podléhaji
povinnostem spojenym s odpoveédnosti za obsah uverejiovanych zprav.

Strucné k pojmu fake news a prubéhu prijeti zakona

Pojmem fake news ve spojitosti se zakonnou regulaci se pred neddvnem zabyval jiz ¢lanek
Dezinformace a fake news pohledem pravnich predpist ve Spolkové republice Némecko, ktery je
umistén zde. V daném kontextu pripomenme, ze neexistuje jednotna a ustdlena definice tohoto
pojmu. Pod terminem fake news je nicméné zpravidla chapano Sireni nepravdivych a manipulativnich
informaci plnicich roli dezinformace.

Riziko mozného spole¢enského dopadu je nesporné. Z tohoto divodu zapocaly i ve Francie snahy o
legislativni uchopeni a upravu tohoto druhu jednani, aby doslo k zamezeni Sireni informaci majicich
maligni vliv v dobé voleb a volebnich kampani.

Legislativni zména je dusledkem masivniho a extrémné rychlého $ifeni fale$Snych
zprav pomoci digitalnich siti, zejména propagandistickych kanalt, které jsou mnohdy pod vlivem
cizich mocnosti.

V navaznosti na snahu zamezit i¢inku dezinformaci byl 16. brezna 2018 francouzskému parlamentu
predlozen navrh zédkona, ktery prosel prvnim Ctenim 3. cervence 2018 a po druhém cteni byl prijat
jako zakon ze dne 22. prosince 2018, o boji proti manipulaci s informacemi.

Legislativni opatreni

Zdakon ze dne 22. prosince 2018, o boji proti manipulaci s informacemi, je nové soucasti zejména
Volebniho zdkoniku - Hlava II., Kapitola VI., konkrétné pak ¢lanku 163-1 a 163-2 a Zakona ¢. 86-1067
z roku 1986, o svobodné komunikaci (tzv. ,Loi Léotard”).

V Cl. 163-1 je stanovena povinnost, dle které: ,Béhem tri mésicu predchdzejicich prvnimu dni mésice
voleb az do dne voleb samotnych provozovatelé online platforem, jejichZ dopad prekracuje urcity
pocet uzivateltl na francouzském tzemi, s ohledem na obecny zdjem, musi:

» poskytovat poctivé, jasné a transparentni informace o totoznosti fyzické osoby nebo o ndzvu
spolecnosti a sidle pravnické osoby, ktera poskytla uplatu za uverejnény obsah

e poskytovat uzivateli spravedlivé, jasné a transparentni informace o pouziti jeho osobnich udajt
v souvislosti s propagaci informacniho obsahu tykajiciho se debaty v obecném zdjmu;

e zverejnit vysi uplaty za propagaci takového informacniho obsahu[1].

Tyto informace se shromazduji v registru zpristupnéném verejnosti elektronickymi prostredky, v
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otevreném formatu a pravidelné aktualizovaném. Podrobna pravidla pro pouziti tohoto ¢lanku jsou
stanovena vyhlaskou, ktera byla prijata v dubnu letoSniho roku.

V ¢lanku 163-2 jsou upraveny proceduralni aspekty pripadné Zaloby proti poruseni predpisu.
V pripadé zjisténi mozného poruseni muze zalobu podat kazdy kandidat, strana nebo politické hnuti
nebo jakdkoli osoba, kterd ma opravnény zdjem. Soudce rozhodujici o predbézném opatreni vyda
rozhodnuti do étyficeti osmi hodin od podani Zaloby. Zaloby dle tohoto ustanoveni se podéavaji
vyhradné u civilniho soudu prvniho stupné -Tribunal de Grande Instance.

Vsuvka o posouzeni zakona Ustavni Radou

Rozhodnutim Ustavni Rady, obdoba na$eho Ustavniho soudu, ¢. 2018-773 DC ze dne 20. prosince
2018 zverejnénym v Utednim véstniku 23. prosince 2018, byl tento zdkon, ktery byl pojimén za
kontroverzni i za hranicemi Francie v dusledku mozného nastoleni cenzury[2], shledan za konformni
s francouzskou Ustavou.

Na zé&kladé podané stiZnosti ze strany skupiny poslancti a senatortl bylo konstatovdno Ustavni
Radou, Ze svoboda projevu ma zvlastni vyznam v politické debaté a ve volebnich kampanich.
Zarucuje jak informace pro vSechny, tak i obranu vSech nazor(, ale také chrani pred dusledky
zneuZzivani tohoto prava. Ustavni Rada odmitla ndmitky poslanci a senétoru k prijatému zékonu a
rozvedla vyklad predpisu k jeho pripadné aplikaci v praxi s tim, ze zdkonodarce presné vymezil
okruh informaci, které jsou predmétem zdkonné tpravy o potirani dezinformaci. PriCemz jsou vynaty
parodie, ¢aste¢né nepresnosti nebo pouha prehanéni. Zakon zcela jasné vymezuje objektivné
prokazatelné projevy dezinformace splnujici tri kumulativni podminky: musi byt automatizované,
masové a umyslné.

Conseil supérieur de I’'audiovisuel (CSA)

Zakon ze dne 22. prosince 2018, o boji proti manipulaci s informacemi rovnéz rozsiruje pravomoci
Conseil supérieur de I’audiovisuel (CSA).[3] CSA muze zakazat rozhlasové a televizni vysilani
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predstavujici vazne riziko utoku na dustojnost, svobodu, majetek a pluralitu nazoru, ochranu deti a
mladistvych, verejny poradek, zajmy narodni obrany nebo ohrozeni zajmu naroda, vCetné radného
fungovani instituci. Totéz plati, pokud vysilani uvedené sluzby, s ohledem na povahu véci,

predstavuje poruseni platnych zékont.

Pokud CSA shledd, ze skutecnosti odavodiuji zahajeni postupu proti provozovatelim, predlozi jim
sva zjisténi do Ctyriceti osmi hodin od podani oznameni.

Provozovatelé maji ze zakona povinnost poskytovat uzivatelim informace o sponzorovaném obsahu,
a to totoznost fyzické nebo pravnické osoby, kterd: , poskytuje tiplatu vyménou za propagaci
informacniho obsahu souvisejiciho s debatou v obecném zdjmu."

Dale zakon vyzaduje, aby provozovatelé od ur¢itého poctu uzivatelll a prijmu provadeéli opatreni k
boji proti Sifeni nepravdivych informaci, které by mohly narusit verejny poradek nebo ohrozit prubéh
¢i vysledek voleb.

Zvlastni pozornost je vénovana volebni kampani tésné pred volbami a béhem voleb, aby se dostupné
nastroje soustredily na pokusy ovlivnit vysledky voleb.

Vyhlaska ¢. 2019-297 ze dne 10. dubna 2019, o informac¢nich povinnostech provozovatelt online
platforem propagujicich obsah souvisejici s volbami, dodatecné definuje uvedené povinnosti pro
subjekty majici na svych platformach 5 miliént individuédlnich pristuptu mésicné, pripadné majici
prijem alespon 100 eur za prezentaci informace.[4]



Jak jsou presné vymezeny povinnosti poskytovatelu a jak maji byt napliiovany, vyplyva nejlépe
z doporuceni CSA, které v navaznosti na prijata legislativni opatreni vydala na zdkladé svych
kompetenci dne 25. dubna 2019, kterym se dopliuji povinnosti poskytovatell a provozovatelu
informacnich sluzeb.

Podle zdkona ze dne 22. prosince 2018 jsou provozovatelé online platforem povinni zridit snadno
dostupné pristupy, které uzivatelim umozni hlasit nepravdivé informace, které pravdépodobné
narusuji verejny poradek nebo vérohodnost voleb.

CSA ma za to, ze snadny pristup lze zajistit zejména tehdy, pokud dotycni provozovatelé online
platforem:

« poskytnou nastroje pro podavani hlaseni, které jsou spoleéné pro vSechny verze jejich sluzeb,
bez ohledu na zplsob pristupu k navrhované sluzbé (web, aplikace atd.) a bez ohledu na typ
nahldSeného obsahu (video, komentar, ucet atd.)

* podporuji diskuse mezi adresaty

e umozni, aby uzivatel byl schopen dokonc¢it postup hlaseni zavadného obsahu pomoci nejvyse tri
odkazu (tedy na tfi ,klinuti“)

e umozni uzivatelum sledovat zpracovani jejich podnétu s cilem zjistit vyrizeni a byt co nejdrive
informovan o naslednych opatrenich.

Uzivatelé dle zdkona musi mit moznost kriticky hodnotit obsah, ktery jim nabizeji online platformy.
Musi mit tedy pristup k informacim, které jim umozni porozumét principum fungovani algoritmu
upravujicich vybér obsahu.

Za timto ucCelem CSA vybizi provozovatele, aby kazdému uZzivateli zajistili:

« sledovatelnost udaji pro ucely doporuceni a stanoveni priorit obsahu,

e jasné, dostateCné presné a snadno dostupné informace o kritériich, ktera vedla k vybéru a
umisténi predmétného obsahu,

e pristupny komunikac¢ni nastroj umoziujici interakci s operatorem v realném case.

CSA daéle doporucuje provozovatelim v souladu s ¢lankem 11 a 12 zakona[5]:

e zajistit identifikaci zdroju spolehlivého obsahu pomoci ukazatell jasné viditelnych pro
uzivatele. Provozovatelé online platforem se vybizeji, aby zohlednovali pristupy k oznacovani,
zejména ty, které provadéji spolecnosti a tiskové agentury, a audiovizudlni komunikacni
sluzby;

« zavadét technologické prostredky k zvyraznéni informaci ze zdroju oznac¢enych jako spolehlivé.

V zdjmu boje proti Sireni nepravdivych informaci vybizi CSA provozovatele online platforem, aby
zridili:

vhodné postupy k zajisténi odhalovani Gctu Siricich masivné nepravdivé informace;

e primérené postupy, které brani fungovani téchto ucti (varovani, vymaz, omezeni prav
uzivatele nebo rozsah obsahu, ktery Siri atd.);

sledovéni a verejné dostupné statistiky tykajici se odhalovani a zpracovani téchto Gcta

snadno pristupné informac¢ni oblasti poskytujici uzivatelim jasné a presné informace o
postupech, které by mohly vést k zdsahu operatora.

V ramci vytvoreni vhodnych zarizeni, ktera uzivatelim umoznuji informovat se o povaze, puvodu a
distribuci obsahu, CSA doporucuje, aby provozovatelé online platforem zajistili:



« odliSeni sponzorovanych obsaht od dal$iho obsahu,
« jasné identifikovali puvod obsahu a zietelné jej zobrazovali.

CSA dale doporucuje, aby platformy zavedly opatreni k informovani uzivatell o totoZznosti fyzické
osoby nebo nazvu spolecnosti, sidle a icelu pravnickych osob, které plati za umisténi obsahu.

Kromé predchozich opatreni vyzyva CSA také provozovatele online platforem, aby svym uzivatelim
pomohli identifikovat spolehlivé a nespolehlivé zdroje informaci.

Provozovatelé online platforem se vybizeji, aby vyvinuli vhodné néstroje pro analyzu spolehlivosti
informacnich zdroju.

CSA dale doporucuje, aby provozovatelé online platforem podporovali projekty a navazovali
spolupraci, kterd prispéje k zvyseni medialni gramotnosti. V této souvislosti vybizi provozovatele
online platforem, aby podporovali nezavislé iniciativy novinart a vyzkumnych pracovniki s cilem
lépe porozumét a mérit jev dezinformaci.

Podle clanku 13 zdkona je kazdy provozovatel povinen jmenovat referen¢niho zastupce jednajiciho
jménem provozovatele na francouzském Uzemi za Ucelem uplatiovani zdkonnych opatreni a
podavani pravidelnych zprav za kazdy kalendarni rok.

Zavérecné shrnuti:

Francie je dalSi zemi, kterd prijala pravni predpisy potirajici Sitreni dezinformaci a fake news.
Legislativa upravuje povinnosti poskytovatela socialnich siti v pripadé konéni volebnich kampani i
samotnych voleb nebo v pripadech tzv. debaty verejného zdjmu. Na jedné strané je vykonavatelem
moci soud, ktery ma pravomoc predbézného opatreni, na strané druhé CSA jakozto regulator
medialnich obsahi s pravomoci vydéavat doporuceni k jednotlivym ustanovenim.

Mgr. Bc. et Bc. Jiri Hadas, MBA

[1] 1° De fournir a l'utilisateur une information loyale, claire et transparente sur l'identité de la
personne physique ou sur la raison sociale, le siege social et 1'objet social de la personne morale et
de celle pour le compte de laquelle, le cas échéant, elle a déclaré agir, qui verse a la plateforme des
rémunérations en contrepartie de la promotion de contenus d'information se rattachant a un débat
d'intérét général ;

2° De fournir a l'utilisateur une information loyale, claire et transparente sur l'utilisation de ses
données personnelles dans le cadre de la promotion d'un contenu d'information se rattachant a un
débat d'intérét général

3° De rendre public le montant des rémunérations recues en contrepartie de la promotion de tels
contenus d'information lorsque leur montant est supérieur a un seuil déterminé.

[2] Viz napt. tento Clanek k dispozici >>> zde ¢i >>> zde.

[3] CSA je nezavisla francouzska verejnopravni autorita pro regulaci audiovizualniho obsahu. Nabizi
se zde srovnani s nasi Radou pro rozhlasové a televizni vysilani, nicméné okruh pravomoci je
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diametralné odliSny. CSA ma rovnéz pravomoci v oblasti ekonomické a technologické regulace trhu.
Taktéz mé tento nezavisly orgén pravomoc v oblasti autorského prava.

[4] Le nombre de connexions au-dela duquel les opérateurs de plateforme en ligne sont soumis aux
obligations de I'article L. 163-1 est fixé a cinq millions de visiteurs uniques par mois, par plateforme,
calculé sur la base de la derniere année civile. Le montant de rémunération a partir duquel ces
opérateurs sont soumis aux obligations du 3° de l'article est fixé a 100 euros hors taxe, pour chaque
contenu d'information se rattachant a un débat d'intérét général.

[5]I. - Les opérateurs de plateforme en ligne mentionnés au premier alinéa de I'article L. 163-1 du
code électoral mettent en ceuvre des mesures en vue de lutter contre la diffusion de fausses
informations susceptibles de troubler 1'ordre public ou d'altérer la sincérité d'un des scrutins
mentionnés au premier alinéa de I'article 33-1-1 de la loi n° 86-1067 du 30 septembre 1986 relative
a la liberté de communication.

IIs mettent en place un dispositif facilement accessible et visible permettant a leurs utilisateurs de
signaler de telles informations, notamment lorsque celles-ci sont issues de contenus promus pour le
compte d'un tiers.

IIs mettent également en ceuvre des mesures complémentaires pouvant notamment porter sur :

1° La transparence de leurs algorithmes ;

2° La promotion des contenus issus d'entreprises et d'agences de presse et de services de
communication audiovisuelle ;

3° La lutte contre les comptes propageant massivement de fausses informations ;

4° L'information des utilisateurs sur l'identité de la personne physique ou la raison sociale, le siege
social et 1'objet social des personnes morales leur versant des rémunérations en contrepartie de la
promotion de contenus d'information se rattachant a un débat d'intérét général ;

5° L'information des utilisateurs sur la nature, 1'origine et les modalités de diffusion des contenus ;
6° L'éducation aux médias et a l'information.
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