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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Digital Fairness Act a influencer marketing -
cesta ke konci roztristénosti regulace?

Evropska komise zahdjila verejnou konzultaci k navrhu Digital Fairness Act (DFA), jejimz cilem je
posoudit, zda stavajici pravni ramec ochrany spotrebitele v Evropské unii odpovida aktualnim
formam obchodnich praktik v digitdlnim prostredi. Jednou z oblasti, na které se konzultace vyslovné
zameéruje, je ¢innost influencerl na socialnich sitich a jeji dopady na ochranu spotrebitelll, zejména
nezletilych osob.

Evropska komise vychazi z premisy, Ze influencer marketing predstavuje specifickou formu
obchodni komunikace, ktera se vyznacuje zvySenym rizikem klamani spotrebitelu, a to v
dusledku nejasného oddéleni komercniho a nekomercniho obsahu, silného prvku osobniho
doporuceni a asymetrie informaci mezi influencerem a jeho publikem.

Vedle stavajiciho nejednotného a nejasného unijniho ramce v pripadé regulace
influenceringu, prijala rada ¢lenskych statu specifické pravni upravy nebo zavazné
smeérnice vztahujici se k influencer marketingu. Tyto pristupy se vSak vyznamné lisi jak
rozsahem, tak regulatorni technikou. Typickym prikladem je Francie, ktera zavedla
explicitni zakazy propagace vybranych kategorii produkta prostrednictvim influencert, ¢i
Italie, ktera prijala zavazné smérnice a kodex chovani pro tzv. relevantni influencery.

Tato ruznorodost pristupu prispiva k fragmentaci regulace a ke vzniku pravni nejistoty,
zejména pro subjekty pusobici preshranicné.

Evropska komise zahdjila verejnou konzultaci k Digital Fairness Act. Zastupci odborné a neodborné
verejnosti; bussinessu, sdruzeni a dal$i zucCastnéné strany mohou prispét svymi nazory do
legislativniho procesu.

Cilem probihajici konzultace je posoudit, zda je nezbytné prijmout dalsi opatreni k reseni
identifikovanych rizik, a to bud prostrednictvim nezavaznych nastroju (pokynt), novych zavaznych
pravnich predpisu, nebo posilenim vyméhéni stavajiciho prava. Komise se zaméruje zejména na
otazky transparentnosti reklamnich sdéleni, odpovédnosti subjektt v hodnotovém retézci a mozné
omezeni urcitych typu influencerskych sdéleni za i¢elem ochrany nezletilych.[1]

Komise pozoruje nedostatek transparentnosti, pokud jde o placenou produktovou reklamu ze strany
influenceru. I kdyz se pouzivaji prohlaseni o vylouc¢eni odpovédnosti, reklama influencera ¢asto neni
jako takova jasné oznacCena a spotrebitelé chapou obsah, alespon zcasti, jako osobni doporuceni.

Kontrola vhodnosti rovnéz vznéasi obavy ohledné ruznych praktik, které mohou predstavovat riziko
pro spotrebitele: Napriklad influenceri propaguji podvodné nebo nebezpecné produkty. Déti jsou
vystaveny agresivnimu marketingu.

Soucasné neexistuje doposud zadna relevantni judikatura Evropského soudniho dvora. To vSe vytvari
pravni nejistotu, napriklad ohledné odpovédnosti v celém hodnotovém retézci, zejména pro znacky,



které vyuzivaji influencery k propagaci svych produktt a sluzeb.

Podle Evropské komise mohou praktiky influencert ohrozit ochranu spotrebitell a nezletilych,
prostrednictvim nekalosoutéznich praktik, propagaci potencialné $kodlivych produktu a skrytym
marketingem.

Komise ve svych podkladech poukazuje zejména na dvé hlavni kategorie problematickych praktik.
Prvni z nich je skryty marketing, kdy komercni povaha sdéleni neni jasné, jednoznacné a vcas
rozpoznatelna.

Druhou kategorii je propagace potencialné skodlivych produktu nebo sluzeb, mezi néz jsou
razeny zejména vaping, tabdkové vyrobky a elektronické cigarety, nezdravé potraviny, doplinky
stravy, kosmetické a estetické zakroky, jakoz i prezentace nerealistickych standardd télesného
vzhledu.

Evropské komise mini, ze tyto praktiky vedou spotrebitele - zejména déti a mladistvé - k
ekonomickym rozhodnutim zalozenym na zavadéjicich predpokladech, a tim narusSovat jak jejich
hospodarské chovani, tak Sirsi cile ochrany verejného zdravi.

Influenceri ve finan¢nim sektoru by se brzy mohli stat predmétem novych predpisa, kdy Komise
navrhla revizi pravidel na ochranu drobnych investoru. Tato nové pravidla maji zahrnovat pozadavky
na transparentnost v oblasti marketingové komunikace a praktik a zajistit, aby zverejnovani reklamy
a pozadavky na influencery byly jasné a jednotné regulovany, aby se zabranilo pravni nejistoté a
nejednoté regulace.

Celkové kontrola Gc¢elnosti dochazi k zavéru, ze navzdory dlouhodobym pravidlim ve smérnici o
nekalych obchodnich praktikach zlstava pravni ramec tykajici se skryté reklamy nedostatecny.

Navzdory donucovacim opatfenim ze strany uradi a samoregulac¢nim iniciativam, jako je Influencer
Legal Hub, jehoz cilem je poskytovat influenceriim, inzerentim, agenturdm a znaCkam zakladni
pokyny k dodrzovéni spotrebitelského prava EU, pretrvava znacnd pravni nejistota ohledné
pozadovanych standarda a postupl pro zverejnovani reklam.[2]

Prehled stavajici evropské pravni upravy

Influencer marketing neni v pravu EU upraven samostatné. Neexistuje ani jednotna pregnantni
definice toho, co influencering je.[3] Pravni posouzeni této ¢innosti se proto opira predevsim o
smérnici o nekalych obchodnich praktikdch (2005/29/ES) a jeji transpozici do vnitrostatnich pravnich
radu.

Vyznamnou roli pri vykladu hraji rovnéz Pokyny Evropské komise k vykladu a uplatiiovéani této
smérnice (2021/C 526/01), které influencer marketingu vénuji samostatnou cast.

Kromé Smérnice o nekalych praktikdch se na influencery muze vztahovat narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. rijna 2022 o jednotném trhu digitalnich sluzeb a o
zméné smérnice 2000/31/ES. V souladu s timto predpisem musi platformy poskytovat funkce pro
oznacovani komercniho obsahu (¢lanek 26(2)). Nezakonny obsah (napr. reklama na léky na predpis
podle ¢lanku 9(1)(f) smérnice 2018/1808/EU a ¢lanku 88(1)(a) smérnice 2001/83/ES o humdannich
1écivych pripravcich) musi byt snazsi nahlasit a odstranit (¢lanek 16).

Smérnice o audiovizudlnich medialnich sluzbach ve znéni novely z roku 2018 (smérnice
2018/1808/EU) zavedla pravidla pro poskytovatele medidlnich sluzeb a platformy pro sdileni



videi tykajici se zverejnovani obchodnich sdéleni (¢lanky 28a a 28b) a stanovila specifické zédkazy a
omezeni reklamy (vCetné tabakovych vyrobku, elektronickych cigaret, 1éku na predpis, alkoholu
zaméreného na nezletilé a chovani ohrozujiciho zdravi, ¢lanek 9 odst. (1)). Byla posilena opatreni na
ochranu nezletilych pred skodlivym obsahem (Clanek 9 odst. (1), clanek 28b odst. (1)). Zaroven musi
uzivatelé nahravajici videa vytvorenda uzivateli uvést, zda tato videa obsahuji obchodni sdéleni
(Clanek 9 odst. (1), ¢clanek 28b odst. (1)).

Online platformy podléhaji specifickym povinnostem transparentnosti podle zdkona o sluzbach
digitélnich sluzeb (DSA). Napriklad c¢lanek 26 zédkona DSA vyZaduje, aby platformy nabizely
uzivatelim (v¢etné influencert) funkci pro deklaraci, zda jejich obsah obsahuje komer¢ni sdéleni.

Platformy musi také zajistit, aby ostatni uzivatelé tuto skuteénost snadno a jasné rozpoznali v
realném case, a to i prostrednictvim vyrazného oznaceni. Kromé toho musi podle ¢lanku 39 velmi
velké online platformy udrzovat a zverejnovat repositar veskeré reklamy zobrazované v ramci jejich
sluzeb.

Vybrané narodni legislativy

Nékolik clenskych stati prijalo nebo aktualizovalo zakony obsahujici definice a specifické povinnosti
pro influencery a obchodniky, kteti s nimi spolupracuji.

Napriklad francouzsky Zdkon ¢. 2023-451 ze dne 9. ¢ervna 2023, jehoz cilem je regulovat
komercni vliv a bojovat proti zneuzivani influencert na socialnich sitich [4]novelizovany v listopadu
2024 zavedl mimo jiné zdkaz influencerského marketingu tykajiciho se plastické chirurgie/injekci,
farmaceutickych vyrobku a zdravotnickych prostredku, nikotinu, nékterych finan¢nich investic (napr.
kryptomén). Hazardni hry a sportovni sazeni/predpovédi jsou povoleny za predpokladu, Ze je pristup
omezen nezletilym osobam.

Téma influenceru je v Italii také velmi dulezitou soucésti pozornosti. Dne 23. ¢ervence 2025
italsky urad pro komunikace (AGCOM) oficialné prijal opatieni, kterd maji zajistit, aby influenceri
dodrzovali narodni implementaci smérnice o audiovizualnich medidlnich sluzbach - Legislativni
narizeni ¢. 208 ze dne 8. listopadu 2021[5] a Kodex chovdni influencert.

Legislativni narizeni a Kodex se v Italii vztahuji na tzv. ,relevantni” influencery, tj. ty, kteri maji
alespon 500 000 sledujicich na alesponi jedné socidlni siti nebo platformé pro sdileni videi, nebo kteri
na takové platformé dosahuji prumérné alespon jednoho milionu zhlédnuti mési¢né.

Kromé obecnych zasad tykajicich se informaci obsahuje kodex ustanoveni o autorskych pravech,
ochrané zékladnich préav jednotlivcu a nezletilych osob, hodnotach sportu a obchodni komunikaci.

Kodex déle stanovi dodatecna opatieni a technické zaruky k zajiSténi souladu s ustanovenimi o
vnitrostatnim provedeni smérnice o audiovizualnich medidlnich sluzbach (AVMS) v souladu se
zasadami a kritérii stanovenymi v pokynech a s prihlédnutim ke specifickym vlastnostem sluzby a
platformy nebo socialnich médii, jejichz prostrednictvim je distribuovana. Jak pokyny, tak kodex
stanovi sankce v pripadé nedodrzeni.
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Stavajici pravni ramec regulace influencerstvi, zalozeny predevSim na smeérnici o nekalych

obchodnich praktikdch, neposkytuje dostate¢né precizni a jednotnou odpovéd na specifické vyzvy
influencer marketingu.



Pretrvavajici rozdily ve vykladu a aplikaci prava v jednotlivych Clenskych statech zvysSuji riziko pravni
nejistoty a oslabuji u¢innost ochrany spotiebitele. Uvahy o pfijeti cilenéj$i regulace na tirovni EU se
proto jevi jako systematicky oduvodnéné a potencialné vhodné k zajiSténi vy$si miry pravni jistoty,
transparentnosti a ochrany zranitelnych skupin v digitalnim prostredi.

Jako vychodisko pro ujednoceni pristupu k influencerstvi byla mimo dalsi zahajena konzultace k

navrhu Digital Fairness Act, jejimz cilem je posoudit, zda stavajici pravni rdmec ochrany spotrebitele
v Evropské unii odpovida aktualnim formam obchodnich praktik v digitalnim prostredi.

PhDr. et Mgr. et Mgr. Jiri Hadas, MBA

[1] V pracovnim programu Komise na rok 2026 Komise v ramci priority ,Ochrana nasi demokracie a
dodrzovani nasich hodnot” oznémila legislativni iniciativu na ¢tvrté ctvrtleti roku 2026 s ndzvem
Zakon o digitalni spravedlnosti. Ocekava se, ze tato legislativni iniciativa bude resit nékolik
problému, kterym spotrebitelé celi online, jako jsou dark patterns, marketing ze strany influencera
na socialnich sitich, navykovy design digitalnich produktl a nekalé personalizacni praktiky, zejména
tam, kde jsou zranitelnosti spotrebitelt zneuzivany ke komerénim ucCelim. Zékon o digitalni
spravedlnosti bude mit rovnéz za cil zefektivnit povinnosti podniki, zejména prezkumem nékterych
pozadavki na informace pro spotrebitele v urcitych typech smluv.

[2] Influencer Legal Hub je zdrojem pro kazdého tviirce, ktery monetizuje sviij obsah na socidlnich
sitich a seznamuje se zakladnimi pravidly, ktera musi dodrZovat. Influencer Legal Hub je sbirka
materiala, které zahrnuji videoskoleni, pisemné pravni podklady, prehledy dualezitych evropskych
zdkonl a pripadl rozhodnutych Soudnim dvorem Evropské unie, a také odkazy na dal$i relevantni
vnitrostatni organy na ochranu spotrebitele a dalsi. K dispozici >>> zde.

[3] Jakysi pokus o definici influencerstvi se tyka popisu vymezeni Influencer marketingu v Pokynech
Evropské komise k vykladu a uplatnovani této smérnice (2021/C 526/01), konkrétné v oddilu 4.2.6.,
s reknéme ,svébytnym“ Ceskym prekladem, pod ndzvem Propagace skrze vlivné uzivatele.
,Marketing vyuzivajici vlivné uZivatele zahrnuje propagaci konkrétnich znacek nebo produkti
prostrednictvim vlivnych uzivateltl a pozitivniho dopadu, ktery miize mit svd doporuceni na vnimani
spotrebitelti. Vlivny uzivatel (influencer) je obecné popsdn jako fyzickd osoba nebo virtudlni
subjekt (Digitalni postava, za kterou obchodnik odpovidad, nebo osoba jednajici jménem
obchodnika nebo v jeho zastoupeni), ktery md na prislusné platformé vétsi nez primérny dosah.
Ve srovndni s vetsinou jinych forem online reklamy se propaguje prostrednictvim ovlivnénych
uzivatellt méné prvkii, které spotrebitelé nabizeji predstavit obchodni povahu obsahu. I v pripadé, ze
vlivny uzivatel pouzivad o vylouceni odpovédnosti ke zdiiraznéni pritomnosti obchodnich, prumérného
spotrebitele, prohldseni déti a mladistvych, které muze zejména sdéleni poskytnout, Ze obsah je
alespon cdstecné jako osobni, nekomercni doporuceni, nikoli jasné jako primd a identifikovatelna
reklama. Pro ucely Smérnice Ize vlivného uzivatele povazovat za ,obchodnika” nebo alternativni
osobu ,jednajiciho jménem obchodnika nebo v jeho zastoupeni”. Osoby, které na svych uctech na
socidlnich sitich ¢asto provddéji propagacni ¢innosti spotrebiteliim, mohou byt adresovdny za
,obchodniky” bez ohledu na mnoZstvi publika, které jejich aktivita sleduje. Priklady faktoru, které
musi byt pri tomto urceni zohlednény, jsou podrobnéji uvedeny v oddile 2.2 tykajicim se pojmu
,obchodnik”.


https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/influencer-legal-hub_en

V angl. origindle pak: ,Influencer marketing involves the promotion of specific brands or products
through influencers using the positive impact that influencers are likely to have on consumer
perceptions. An influencer is generally described as a natural person or virtual entity who has a
greater than average reach in a relevant platform. Compared to most other forms of online
advertising, influencer marketing bears even fewer characteristics that make it possible for
consumers to identify the commercial nature of the content. Even if the influencer uses disclaimers
to highlight the presence of commercial communications, the average consumer, particularly
children and young people, could assume that the content is presented at least partly as a personal,
non-commercial endorsement rather than a direct and clearly identifiable advertisement. For the
purposes of the UCPD, an influencer would qualify as a ‘trader’ or, alternatively, as person ‘acting in
the name of or on behalf of a trader’. Persons that frequently carry out promotional activities
towards consumers on their social media accounts are likely to qualify as ‘traders’, regardless of the
size of their following. See section 2.2 on the notion of ‘trader’ for examples of factors that must be
taken into account in this determination.”

[4] LOI n® 2023-451 du 9 juin 2023 visant a encadrer l'influence commerciale et a lutter contre les
dérives des influenceurs sur les réseaux sociaux - k dispozici >>> zde.

[5] DECRETO LEGISLATIVO 8 novembre 2021, n. 208 Attuazione della direttiva (UE) 2018/1808 del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 14 novembre 2018, recante modifica della direttiva
2010/13/UE, relativa al coordinamento di determinate disposizioni legislative, regolamentari e
amministrative degli Stati membri, concernente il testo unico per la fornitura di servizi di media
audiovisivi in considerazione dell'evoluzione delle realta del mercato. (21G00231)
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