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Digitalizaci ke zvyseni efektivity a snizeni
nakladu (nejen) v dobé COVID-19

Kvuli mimoradné situaci spojené s koronavirovou pandemii jsme byli vSichni nuceni vyuzit
technologie v dosud nepoznaném rozmeéru, vyzkouset si vzdalenou spolupraci a premyslet nad
moznostmi zjednodu$eni ruznych procesu v nasich spolec¢nostech cestou digitalizace. Nabizime
nékolik postiehll z nasi praxe, z nichz je patrné, ze digitalizace je pro vétSinu podnikatelt celkem
jednodusSe dosazitelnd a neni nutné ani vhodné ji odkladat.

Dopad vladnich opatreni spojenych s bojem proti Sireni koronaviru byl pro kazdého z nas cennou
lekci. V této turbulentni dobé jsme se naucili pracovat na dalku a vnimat dulezitost technologii pro
kazdodenni zivot. Dostali jsme unikatni prilezitost premyslet nad optimalizaci ¢innosti v nasSich
organizacich. Méame veké Stésti, ze digitalizace spolec¢nosti byla v dobé vypuknuti pandemie jiz
natolik pokrocild, ze radé z nas umoznila relativné bezproblémové fungovani. Presto jsme pokrok
v tomto ohledu az doposud nedokdazali radné ocenit.

Jestli jeSté na zacatku roku nékdo pochyboval o potrebé digitalizovat vhodné agendy ve své
organizaci, koronavirus takové pochybnosti s velkou pravdépodobnosti rozptylil. Z technologického i
pravniho pohledu se sice nachazime ve stale stejné dobé, ale nas pohled se zdsadné zménil.
Orientace na digitalni reseni a digitalni dovednosti se najednou jevi jako zcela nezbytna pro zajisténi
stability fungovani rady byznysu.

Pri pohledu na trh reSeni se muze zdat, ze existuje cela rada néstroju, které jako mavnutim
kouzelného proutku presunou vas byznys do digitalni roviny, nahradi nékolik hlav v tymu HR na oko
libivym re$enim anebo zcela odstrani jakékoli vlastnoruc¢ni podepisovani papiru. Novinové titulky
mohou vyvolavat iluzi, Zze uz brzy nebude diky snaze statu nikdo nikam chodit osobné a vse pujde
vyresit zcela jednoduse digitalné na dalku. Nechme protentokrat stat a jeho (ne)schopnost posouvat
digitalizaci vuc¢i ob¢antim ve stavu nouze i mimo néj stranou; v této oblasti je v zasadé stale vSe pri
starém.

Jak zacit?

Ackoli uz pravdépodobné citite, ze je konecné potreba zacit vyuzivat potencidlu pokrocilé
digitalizace, je nutné se vyvarovat prekotnych a nepromyslenych kroka.

Digitalizace neni pouze o odstranéni papiru, ale 0 zméné mysleni a také o castecné zméné
fungovani organizace a lidi, kteri v ni pracuji.

Aby bylo mozné digitalizaci vyuzit k zdsadnimu zvyseni efektivity, ke snizeni ndkladu organizace a
k ziskani redlné konkurencni vyhody, je potreba provést velmi peclivou pripravu - analyzovat,
diskutovat, vyhodnocovat, planovat a hlavné premyslet. Aby vysledek prinesl ovoce, budete
potrebovat pomoc expertl z ruznych odvétvi, zejména vsak IT a préava.

Teoretickym i praktickym poradenstvim v oblasti digitalizace pravnich jednani a internich procesu
jsme stravili s vice nez stovkou nasich klientu tisice hodin. Asistovali jsme pri zjednoduSovani



workflow u zacate¢niku i etablovanych hracu, pripravili navrhy pro-digitalizacnich zakont, pravné
posuzovali konkrétni technologicka reSeni a poradali detailni praktické workshopy. Sami jiz roky
pracujeme na zavadéni smysluplné digitalizace do nasi rozmanité praxe. Zavedli jsme napriklad
reseni pro zjednodusSeni rutinni prace s typovymi dokumenty anebo reseni pro vyuziti prostého
elektronického podpisu pro nas i naSe klienty. Digitalizace se zkratka nevyhyba zadnému oboru
podnikani, véetné téch, které donedavna byly povazovany za pomérné konzervativni. V nasem oboru
chceme jit v tomto smeéru prikladem.

ProtoZe jsme s nasimi klienty v digitalizaci usli uZ znacny kus cesty, radi bychom s jistou mirou
zjednoduseni vyzdvihli nésledujici aspekty digitalizace, které vnimame ze svého pohledu jako klicové
pravni prilezitosti ke zvys$eni efektivity a snizeni ndkladl vasi organizace do dalSich let. Digitalizace
zajisté vyzaduje zvazeni nékterych pravnich rizik, je ale predevsim o pravnich prinosech, které vedou
k jednoznacnému zavéru - dat prilezitost jejimu zavedeni i u vas ve spolecnosti, stejné jako tak
ucinila pro ruzné aktivity témér polovina organizaci v Evropské unii.

¢ Elektronické podepisovani

Ceské pravo jiz del$i dobu umoZiuje uzavirat smlouvy a uskute¢iovat pisemné pravni jednéni
elektronicky, a to dokonce i bez podpisu. Pokud vés zdkon nebo dohoda nuti pravné jednat
skutec¢né jen v pisemné formé, pri elektronickém pravnim jedndani ji zachovate tak, ze zvoleny
prostredek (napr. platforma, e-mail nebo mobilni aplikace) zachyti obsah jednani a urci jednajici
osobu. To neni jen hypotetickd, ale zcela realna moznost.
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jednani radéji podepsat. Drtivou vétSinu jedndni ve vasi organizaci dovnitr i navenek umite
elektronicky podepsat jiz nyni, aniz byste méli nebo potrebovali jakykoli certifikat. Je velmi
pravdépodobné, Ze si s timto zpusobem podepisovani pri odpovidajicich pravidlech jednani
pracovnikl ve vasi organizaci a rozumném IT reSeni vystacite.

Patrné vzdy vam zustanou jednani, kterd se rozhodnete nechat ,na papire”, to vSak neni prohra,
jen prirozena a spravna snaha digitalizovat pouze to, co dava smysl. Timto postupem si
paradoxné usetrite mnoho praktickych starosti a budete mit vétsi prostor vénovat se digitalizaci
jen skutecné vhodnych dokumentd.

Kazdy jednotlivy podpis navic nemusi vzdy znamenat aktivni ukon pracovniki, proces
podepisovani lze bez vétsich problému i automatizovat. Podpisy pak za Clovéka vytvari na jeho
pokyn a v mezich svého naprogramovani ,automat” - to je praktické treba v pripadé, kdy chcete
obsluhovat zdkazniky v rezimu 24/7. Typicky to zndme napriklad z online svéta e-commerce,
kdyz si objedndvame zbozi Ci sluzbu a automat nam z druhé strany potvrzuje uzavreni smlouvy.

¢ Elektronické dorucovani a uchovavani dokumentu

Pro elektronické dorucovani dokumentli muzete vyuzit v zésadé jakoukoli dostupnou platformu
nebo sluzbu. Elektronicky dokument lze dorucit i osobné, napriklad predanim tabletu s jeho
zobrazenym znénim. Pro drtivou vétsinu jednani vam opét postaci prosta e-mailova komunikace,
kterou ve vas$i organizaci jiz ovladé kazdy. Pri doruCovani nékterych dokument datovou
schrankou dokonce zjistite, Ze takové dokumenty vibec neni potreba podepisovat.

Technologickéa neutralita je typickd i pro uchovavani elektronickych dokumentu nebo jejich
prevadéni z elektronické podoby do listinné a nazpét. S relativné dostupnym IT reSenim si proto
muzete dovolit presunout své dosavadni listinné archivy do elektronické podoby, udélat si pritom



ve vécech poradek a uvolnit prostor, kde se doposud nachdzely stohy listin. Toto reseni nemusi
ani nezbytné umoziovat prerazitkovani dokumentl ¢asovymi razitky; nutnost prerazitkovat
vnimame jako velmi ¢asty mytus odrazujici mnoho klientu jesté pred tim, nez o digitalizaci
zaCnou poradné premyslet.

« Digitalizace klicovych dokumentu HR agendy

Ctete-li nazory erudovanych ¢eskych prdvnikli na moZnosti elektronizace dokumenti
v pracovnim pravu, zjiStujete, Ze ustrnuly v dobé, kdy jesté svétlo svéta nespatril ani prvni
iPhone. Cesky zéakonik prace klade nesmyslné pozadavky na dorucovani elektronickych
dokumentu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, které si organizace vyhodnocuji jako
nesplnitelné, a digitalizaci HR zavrhuji. Kdyz si navic prectete jesté néktera rozhodnuti ¢eského
Nejvyssiho soudu, mate pocit, ze digitalizovat klicCové dokumenty pracovnépravni agendy snad
ani nelze.

Opak je pravdou - zndme mnoho spolecnosti, kterym se povedla velmi pokrocila digitalizace této
agendy, nékterym dokonce takrka uplna. A to jde o vyznamné hrace v energetice,
telekomunikacich nebo ve financnich sluzbach. Spole¢né je jim to, Ze byli pripraveni prijmout
urcité riziko a ucinit kompromis, obcas i za hranou formalistické pravni tpravy. Jejich volba jim
vSak v praxi Setri znacné naklady, efektivita agendy narostla skokové a zda se, ze tento krok
budou respektovat i dozorové organy a nasledovat bude dalsi cast praxe.

V Ceské republice, ale i v okolnich zemich, ve kterych maji podobné zastaralé pracovni pravo,
zaméstnavatelé opravnéné dlouhodobé volaji po zjednodusSeni pravidel dorucovani v zakoniku
prace. Spolu s dalsimi experty jsme jiz pripravili navrh relativné kompromisni novelizace
zakoniku prace a vyjednavame jeho dalsi podporu. Vérime, ze pokud odpadnou stavajici viditelné
zakonné prekazky, a zaméstnavatelé tak nebudou nuceni jit pti digitalizaci i za hranu zakoniku
prace, digitalizace této vynechavané oblasti bude skokova. Jelikoz mda téma digitalizace
v aktudlni Poslanecké snémovné nebyvalou podporu, je dobré se zacit na zjednoduseni HR
agendy jiz pomalu pripravovat.

¢ Elektronicka identifikace

Pokud si chcete byt jisti, Ze na dalku jednate s konkrétni osobou, nevystacite si s elektronickym
podpisem, ale budete muset osobu tzv. elektronicky identifikovat. Rada organizaci pro své
primarni fungovani nepotrebuje znat totoznost zdkaznika, vystaci si i s fiktivni identitou a zcela
nedostacujicimi identifikacnimi udaji. Typické je to pro ¢ast e-commerce nebo pro predplacené
sluzby.

Neméte-li vSak takové Stésti a svého zdkaznika potrebujete bezpochyby urcit, jiz brzy bude
k dispozici placené reseni, diky kterému toho budete velmi jednoduse schopni. Jde o tzv.
bankovni identitu. Jedna se o projekt chystany Ceskou bankovni asociaci a prednimi ¢eskymi
bankami, ktery umozni skutecné spolehlivé digitalizovat vhodné procesy a maximalné usnadnit
podnikdani. Jako spoluautori prislusné zdkonné Upravy a aktivni poradci pri pripravé tohoto
reseni vérime v uspéch a plosné prijeti této inovativni moznosti vyuzivat pristupové udaje do
internetového bankovnictvi, zejména bude-li mit nakonec kazdy ob¢an moznost diky bankovni
identité i zcela zdvazné cokoli elektronicky podepisovat, véetné podani vici statu nebo
dokumentt, na nichz bude vyzadovan uredné ovéreny podpis.

Poradenska spole¢nost McKinsey[1] uvadi, ze uspora néklada na nabor nového zékaznika s
pomoci spolehlivé elektronické identifikace muze ¢init az 90 % a prinos pro HDP v dané zemi se



zavedenim takového reseni se mize pohybovat pri vhodné adopci mezi 3 a 13 %. Tato ¢isla neni
mozné ignorovat a je namisté se okamzité zamyslet nad tim, v jakych konkrétnich procesech vasi
spolecnosti by se bankovni identita dala vyuzit. Nasazeni projektu se ocekava v prvni poloviné
roku 2021 a jeho vhodné i v€asné vyuziti bude bezesporu konkurencni vyhodou.

Poradenska spole¢nost McKinsey uvadi, ze uspora nakladu na nabor nového zékaznika s pomoci
spolehlivé elektronické identifikace ¢ini az 90 % a prinos pro HDP v dané zemi se zavedenim
takového reseni pohybuje pri vhodné adopci mezi 3 a 13 %. Tato ¢isla neni mozné ignorovat a je
namisté se okamzité zamyslet nad tim, v jakych konkrétnich procesech vasi spolecnosti by se
bankovni identita dala vyuzit. Nasazeni projektu se ocekava v prvni poloviné roku 2021 a jeho
vhodné i véasné vyuziti bude bezesporu konkurencni vyhodou.

 Vyuziti digitalni legislativy

Ve snaze rozvijet digitalni dovednosti pracovniku by se v kazdé organizaci mélo diskutovat nejen
o moznosti interniho pouzivani vhodnych IT reSeni, ale i vhodnych mozZnostech vyuzivani
soucasné digitalni legislativy. Pracovnici ve skuteCnosti nepotrebuji pul dne volna na vyrizeni
véci po uradech, kdyz jsou casto schopni odkudkoli a kdykoli vyresit danou zalezitost
elektronicky na dalku, jen o této moznosti nevédi. Nemusi prichazet do prace pozdé, protoze si
musi rano na posté nejdrive vyzvednout dopis, ktery tam maji ulozeny posledni den. A
v budoucnu nebudou muset dokonce ani absolvovat navstévu notare k ovéreni svého podpisu.

ZlepSovanim digitalnich dovednosti pracovniki v jejich osobnim Zivoté je pripravujete i na lepsi
budouci digitalni fungovani ve vasi spolecnosti.

Vérime, ze rada z vas da velmi brzy digitalizaci Sanci, protoze ma nejen z pravniho pohledu
vyznamné prinosy. Radi budeme sdilet naSe rozsahlé know-how v této oblasti a jsme také pripraveni
vas pri digitaliza¢nim usili podporovat a provazet jeho konkrétnimi néstrahami i prilezitostmi.
Nebojte se, vykrocit tim spravnym elektroniza¢nim smérem opravdu stoji za to!

Robert Nespurek,
partner
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