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Digitalni marketing: Rozhodnuti belgickeho
soudu ve véci IAB Europe

Digitalni marketing hraje v dnesni dobé zasadni roli v online ekonomice - je klicem k financovani
obsahu, personalizaci uZivatelskych zazitkd a efektivnimu cileni marketingovych sdéleni. S rostoucim
durazem na ochranu osobnich idaju a soukromi se vSak i tento sektor dostava pod stale prisnéjsi
dohled regula¢nich organt. Pouzivani cookies a dal$ich sledovacich technologii se odehrava v
komplexnim prostredi, které musi pruzné reagovat na technologicky vyvoj a presun marketingu do
digitalniho prostoru. Nedavné rozhodnuti belgického soudu proti IAB Europe tak predstavuje
zésadni milnik v oblasti regulace digitalni reklamy a ochrany osobnich tdaju.

V kvétnu letoSniho roku se belgicky obchodni soud (,belgicky soud”) zabyval otdzkou zpracovani
osobnich udaju v kontextu online behaviordlni reklamy prostrednictvim ramce Transparency and
Consent Framework 2.0 (,TCF“), vyvinutého evropskou asociaci pro digitalni marketing a reklamu
Interactive Advertising Bureau Europe (,IAB Europe”) sidlici v Bruselu. Soudni rizeni, které trvalo
témeér Sest let, se tykalo idajného poruseni obecného narizeni o ochrané osobnich tdaju (,GDPR")
ze strany IAB Europe. V odvolacim rizeni potvrdil belgicky soud ulozeni pokuty ve vysi 250 000 EUR,
kterou IAB Europe v unoru 2022 udélil belgicky urad pro ochranu osobnich udaju (,belgicky
dozorovy urad“) na zdkladé nékolika stiznosti tykajicich se udajného poruseni narizeni GDPR
v souvislosti s provozem ramce TCF. Zaroven belgicky soud IAB Europe naridil, aby ukoncila
protipravni jednani. Rozsudek belgického soudu tak formuje pravidla v oblasti digitdlniho
marketingu napric celou EU.

Mechanismus TCF a uchovavani uzivatelskych preferenci prostrednictvim TC String

Rozhodnuti belgického soudu[1] navazuje na rozsudek Soudniho dvora Evropské unie (,SDEU"),
podle néhoz muze byt soubor cookie, ktery uchovava uzivatelské preference ohledné zpracovani
osobnich tdaju, povazovan za osobni udaj ve smyslu narizeni GDPR. Belgicky soud zaroven potvrdil,
ze IAB Europe vystupuje jako spravce pri shromazdovani a zpracovani téchto preferenci v ramci
cilené reklamy.

Ramec TCF, ktery zavedla IAB Europe v roce 2017, byl vytvoren s cilem usnadnit ndkup a prodej
marketingového prostoru v online prostiedi a zaroven zajistit soulad s narizenim GDPR pro vSechny
ucastniky digitalniho marketingového ekosystému - od inzerentl (advertisers), pres dodavatele
(vendors),[2] aZ po provozovatele webovych stranek (publishers).[3] Pri navstévé webové stranky
maji uzivatelé moznost udélit ¢i odmitnout souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju pro
marketingové ucely prostrednictvim platformy pro spravu souhlasu ,CMP*“ (consent management
platform)[4], kterou na web integruje jeho provozovatel.

Nastaveni uzivatelskych preferenci se nasledné uklada do tzv. vldkna TC String - datového retézce,
ktery je soucCasti komplexniho retézce atributl a pouziva se v systému ,RTB” (real-time bidding),
tedy v systému okamzitych a automatizovanych online aukci uzivatelskych profilli pro nakup a prodej



reklamniho prostoru. Tento komplexni retézec zahrnuje (i) aukéni vyzvu (bid request) - obsahujici
technické informace o zarizeni uzivatele, jeho chovéani na navstivené webové strance nebo aplikaci, a
prislusném vlakné TC String; a (ii) identifikacni ¢islo reklamni polozky - véetné identifikatoru
reklamniho prostoru, ktery je predmétem aukce, a dalSich technickych parametrt. VySe uvedené
hodnoty pak musi byt respektovany vSemi ucastniky TCF ekosystému, tj. inzerenty, CMP
platformami, dodavateli i provozovateli webovych stranek.

Jakmile je TC String vytvoren, je sdilen se vSemi uc¢astniky ramce TCF. Nasledna aukce v systému
RTB probiha v ramci protokolu OpenRTB, ktery vyvinula organizace IAB Tech Lab se sidlem v New
Yorku. Vldkno TC String tak slouzi k tomu, aby dodavatelé, kteri chtéji na zarizeni uzivatele ukladat
soubory cookies, mohli své aktivity sladit s preferencemi uzivatelli zaznamenanymi v CMP - napr.
zobrazovat cilenou reklamu.

V breznu 2022 podala IAB Europe proti rozhodnuti belgického dozorového uradu[5] odvolani
k belgickému soudu. Ve svém podéni mimo jiné argumentovala tim, Ze vldkno TC String podle jejiho
nazoru nepredstavuje osobni udaj a ze IAB Europe neurcuje ucely ani prostredky zpracovani
osobnich udaju - tyto stanovuji provozovatelé webovych stranek. Z toho duvodu by podle ni neméla
byt povazovéana za spravce ve smyslu narizeni GDPR.

Rozsudek Soudniho dvora EU: Kvalifikace TC String jako osobniho udaje a role IAB Europe

Pred vydéanim konec¢ného rozhodnuti v dané véci predlozil belgicky soud SDEU dvé predbézné
otazky, a to (i) zda by mélo byt vldkno TC String povazovano za osobni idaj ve smyslu narizeni
GDPR, a (ii) zda IAB Europe vystupuje jako spravce ve vztahu ke zpracovani osobnich udaju
uzivatell, vCetné tdaju obsazenych ve vlakné TC String, a pripadné také v souvislosti s dal$im
zpracovanim - napriklad pri cilené online reklamé ze strany provozovateli webovych stranek a
dodavatelt. SDEU vydal své rozhodnuti v breznu 2024.[6]

U prvni otdzky SDEU shledal, ze vlakno TC String - tj. kombinace pismen a znaki, ktera
zaznamenava nastaveni souhlasu uZivatele se zpracovanim osobnich tdaju tretimi stranami - je
propojeno s dalsimi identifikatory, jako je napriklad IP adresa zarizeni uzivatele, a je tak mozné
daného uzivatele identifikovat. TC String tedy predstavuje osobni tdaj ve smyslu Cl. 4 odst. 1 a
recitalu 30 narizeni GDPR. Namitka IAB Europe, ze sama nema pristup k udajam, které zpracovavaji
¢lenové TCF, byla SDEU shledédna jako neduvodnd - samotna moznost identifikace v kombinaci s
dalsimi udaji totiz postacCuje k naplnéni definice osobniho tdaje.

K druhé otazce SDEU konstatoval, ze sektorovéa organizace, kterd svym ¢leniim poskytuje ramec pro
ziskavani a rizeni souhlast se zpracovanim osobnich udaju - pficemz tento ramec zahrnuje technické
specifikace, mechanismy ukladani dat a procesy pro Sifeni osobnich tdaji - a urcuje ucely a
prostredky zpracovani, ma fakticky vliv na samotné zpracovani. Takova organizace proto vystupuje
v roli spravce. Z tohoto divodu se IAB Europe pri shromazdovani a ukladéni souhlasu a namitek
uzivateld zaznamenanych ve vldkné TC String dostava do pozice spolec¢ného spravce spolu s
ostatnimi ucastniky ramce TCF podle Cl. 4 odst. 7 a ¢l. 26 odst. 1 natizeni GDPR.

To vSak neznamend, ze by IAB Europe automaticky vystupovala v roli spoleéného spravce i
v souvislosti s dal$im zpracovanim osobnich daji v ramci TCF - jako je cilena reklama, méreni
navstévnosti nebo personalizace obsahu. V tomto ohledu SDEU konstatoval, ze IAB Europe na toto
nasledné zpracovani nema zadny vliv.

Klicové zavéry belgického soudu v odvolacim rizeni

Po vydani predbézného rozhodnuti SDEU vydal belgicky soud 14. kvétna 2025 své rozhodnuti, v



némz potvrdil zavéry belgického dozorového uradu témeér v plném rozsahu. Pouze nékteré ¢asti
rozhodnuti, které trpély procesnimi vadami, byly zruseny. Nize jsou shrnuty klicové zavéry soudu:

e TC String jako osobni udaj. Belgicky soud odkazal na rozhodnuti SDEU a potvrdil, ze TC
String predstavuje osobni udaj ve smyslu narizeni GDPR.[7]

e TCF jako zavazny ramec. Belgicky soud konstatoval, Ze rdmec TCF neni pouze teoreticky
standard, nybrz funkcni a zavazny systém spravovany IAB Europe, ktery zahrnuje zpracovani
osobnich tdajt. Ucast v rdmci TCF je dobrovolnd; nicméné po pripojeni k rdmci musi ¢lenské
organizace zpracovavat osobni udaje - vCetné nastaveni souhlasu a identifikatora - v souladu
s pravidly tohoto rdmce. Dodrzovani pravidel je ze strany IAB Europe vymahatelné - jejich
nedodrzeni muze vést k pozastaveni ¢lenstvi v ramci TCF, k uplnému vylouceni nebo
k nahlaseni Clenské organizace prislusnému dozorovému uradu. Ramec TCF definuje pro CMP
platformy, dodavatele a provozovatele webovych stranek povinny seznam predem
definovanych uc¢ell zpracovani osobnich udaji, které jsou dale blize upraveny v pokynech
k TCF. Kompletni seznam téchto ucelu zpracovani je dostupny na webovych strankach IAB
Europe.[8]

* Role IAB Europe v kontextu zpracovani. Belgicky soud odmitl tvrzeni, ze IAB Europe je
pouze malou sektorovou organizaci nabizejici dobrovolné standardy svym ¢lentim. Naopak
uvedl, ze IAB Europe zaujima vyznamné postaveni v oblasti digitalni reklamy, o ¢emz sveédci i
ucast vyznamnych spolecnosti v predstavenstvu IAB Europe, jako napriklad spolecnosti
Microsoft nebo Google.[9] Belgicky soud dale potvrdil, Ze IAB Europe je ve vztahu
ke zpracovani osobnich udaji v rdmci TCF v postaveni spravce.[10] Spole¢né s ostatnimi
ucastniky TCF je IAB Europe rovnéz spole¢nym spravcem pro ucely zpracovani osobnich udajl
prostrednictvim vldkna TC String.[11] Soud se nicméné zdrzel posouzeni, zda lze IAB Europe
povazovat za spravce ve vztahu ke zpracovani osobnich udaji pro ucely systému RTB, nebot
dle belgického dozorového tradu nebylo takové zpracovani v rdmci protokolu OpenRTB
predmétem pivodniho rozhodnuti uradu.[12]

e Absence pravniho titulu pro zpracovani uzivatelskych preferenci. Podle belgického
soudu IAB Europe neprokazala pravni titul pro zpracovani udaji o souhlasu, ndmitkach a
nastaveni preferenci uzivatelt webovych stranek.[13] Vldknu TC String se vytvori a odesle
ostatnim ucastnikiim ramce TCF, at uz uzivatel udéli souhlas ¢i nikoli - rozdil je v tom, zda
obsahem TC String bude pozitivni ¢i negativni signal. Neni tedy mozné zpracovani zalozit na
souhlasu, protoze i v pripadé neudéleni souhlasu dochazi k urcitému zpracovani udaju. Tento
aspekt pritom neni v aktualnim nastaveni CMP rozhrani reflektovéan, takze souhlas nemuze byt
konkrétni ani dostatecné informovany. Nejsou ani naplnéna Kkritéria pro zpracovavani udaju na
zakladé opravnéného zdjmu, ktery neprosel balan¢nim testem, jak podrobnéji rozepisuje
rozhodnuti belgického dozorového turadu. Vysledek balan¢niho testu prokazal, ze zajmy
jednotlivych ucastnikd rdmce TCF prevazuji nad zajmy uzivateli webovych stranek, zejména
vzhledem k velkému rozsahu zpracovani preferenci uzivatelt pomoci systému OpenRTB (tzn.
neomezenému sdileni napric¢ ¢lenskymi organizacemi).[14] IAB Europe se nemuze oprit ani o
zbyvajici pravni tituly - zpracovani nelze oduvodnit nezbytnosti pro plnéni smlouvy, nebot mezi
organizaci IAB Europe a uzivatelem webové stranky neexistuje zadna smlouva, plnénim pravni
povinnosti, ochranu zivotné dilezitych zajml uzivatele nebo nezbytnosti pro splnéni tkolu
provadéného ve verejném zajmu.[15] Je tedy zjevné, ze IAB Europe bude muset implementovat
podstatné zmény, aby zajistila, Ze zpracovani bude zakonné.

* Nedostatecna transparentnost v ramci TCF. Podle rozhodnuti belgického dozorového
uradu uzivatelé webovych stranek nemohou predem zjistit rozsah a dusledky zpracovéni svych
udaju, nebot jim nejsou poskytnuty dodatec¢né informace o rozsahu zpracovéani.[16]
V navaznosti na uvedené skutecnosti belgicky soud konstatoval, Ze IAB Europe nesplnila svou
povinnost informovat uzivatele jasnym a transparentnim zpusobem o zpracovéni jejich



osobnich udaju prostrednictvim vldkna TC String v rdmci TCF a systému OpenRTB, a to
prostrednictvim platforem CMP. Podle belgického soudu rovnéz zasady ochrany osobnich
udajl IAB Europe postradaly klicové nalezitosti.[17]

* Nedostatecna technicka a organizacni opatreni. V navaznosti na rozhodnuti belgického
dozorového uradu dosel belgicky soud k zavéru, ze IAB Europe porusila svou povinnost
implementovat zdmérnou a standardni ochranu osobnich udaju dle ¢l. 25 GDPR, vcetné
povinnosti prijmout vhodnda technickd a organizac¢ni opatreni pro zajiSténi bezpecnosti
zpracovavanych osobnich udaju v rozsahu TCF.[18] Podle rozhodnuti belgického dozorového
uradu prijimaji dodavatelé signaly o souhlasu bez jakychkoli kontrolnich mechanism, které by
zajiStovaly jejich pravost. Platformy CMP mohou signal TC String zfalSovat - vygenerovat
souhlas i tam, kde ho uzivatel neudélil - a tento faleSny souhlas pouzit pro vytvoreni cookies,
které nasledné mohou reprodukovat pro vSechny ucely zpracovani a neomezené mnozstvi
dodavatelu.[19] Ackoliv pokyny k TCF pripoustéji moznost manipulace s vlaknem TC String,
pouze oznacuji takovou manipulaci za ,neopravnénou”. Belgicky dozorovy turad tak shledal, ze
systém spravy souhlasu CMP v ramci TCF, nedokazala ucinné zajistit platnost, integritu a
soulad uzivatelskych preferenci ohledné udéleni souhlasu.[20] Belgicky soud tak konstatoval,
ze IAB Europe neposkytla zadné relevantni diikazy o tom, ze by prijalo u¢inna opatreni, ktera
by takové manipulaci zabrénilo.

Dopady rozhodnuti a mozny dalsi vyvoj

Prestoze IAB Europe v kvétnu 2023 aktualizovala rdmec TCF na verzi 2.2 v reakci na rozhodnuti
belgického dozorového uradu, lze predpokladat, ze bude potreba implementovat dalsi upravy, a to
zejména z duvodu nutnosti zajisténi odpovidajiciho pravniho titulu pro zpracovani osobnich udaju.
Verze TCF 2.2 sice nebyla predmétem pravniho posouzeni belgickych orgdnu, nicméné se
domnivame, Zze zmény provedené v souvislosti s TCF 2.2 nejsou dostacujici a problém spojeny se
zpracovanim bez zdkonného titulu do jisté miry pretrvava.

IAB Europe stale uvadi pro nékteré ucely zpracovani jako pravni titul opravnény zajem, ten vSak -
dle belgického dozorového tradu - v pripadé vldkna TC String neobstal v balan¢nim testu. Vldkno TC
String je technicky ukladano prostrednictvi CMP platforem ve formé cookies. Podle smérnice
ePrivacy (2002/58/EC) je jakékoliv ukladéani informaci do zarizeni uzivatele nebo pristup k nim
pripustné pouze na zakladé predchoziho souhlasu - s vyjimkou nezbytnych cookies. Cookies vSak
nemohou meénit svou pravni povahu dynamicky - nelze je jednou povazovat za cookies zalozené na
souhlasu (pokud uzivatel udéli souhlas) a jindy za nezbytné (pokud uzivatel souhlas neudéli). Navic
v pripadé, kdy jsou cookies nasazeny na zakladé souhlasu uzivatele, musi byt uzivateli umoznéno
takovy souhlas neudélit nebo kdykoliv odvolat, a jeho volby musi byt v praxi respektovany.

Lze rovnéz ocekavat, ze uvedené zmény se budou muset promitnout do smluvni dokumentace, kterou
clenské organizace prijimaji, a to zejména s ohledem na postaveni IAB Europe jako spole¢ného
spravce. Bude nutné upravit rozdéleni povinnosti mezi jednotlivé ucCastniky, napr. vzhledem
k praviim subjektl tdaji. To muze znamenat novou sadu povinnosti.

Kromé IAB Europe bude mit rozhodnuti primy dopad také na clenské CMP platformy, které budou
nové pozadavky primo implementovat a diky spravné signalizaci preferenci uzivatele musi zajistit
soulad s nastavenymi pravidly pro vSechny ostatni zucastnéné strany. Provozovatelé webu, kteri pro
spravu souhlasu s cookies vyuzivaji reSeni poskytovateld, kteri jsou ¢leny IAB, by méli ovérit, zda
maji u¢inné kontrolni mechanismy pro spravu souhlasu a respektovani uzivatelskych preferenci
v ramci TC String, které zabrani neopravnénym zménam signalu.



Pro ostatni ucastniky rdmce TCF (zejména pro dodavatele, kteri zpracovavaji ziskana data za ucelem
personalizace reklamy Ci obsahu) bude dopad rozhodnuti sice neprimy, avsak stale nezanedbatelny.
Pokud IAB nevyresi otazku chybéjiciho titulu zpracovani, pak bude veskeré zpracovani provadéné na
zékladé signala ziskanych z TC String tézko oduvodnitelné a potencialné nezakonné ve smyslu ¢l. 5 a
6 GDPR.

Oblast digitalni reklamy a vyuzivani cookies predstavuje mimoradné komplexni prostredi, které je
stale intenzivnéji regulovano zejména v kontextu ochrany soukromi a osobnich udaju. Nedavné
rozhodnuti belgického soudu ve véci IAB a stanovisko SDEU k polozenym predbéznym otazkam
signalizuji dalsi posun ve vykladu pravidel a rozhodné nelze ocekavat, ze by evropské dozorové trady
meély v umyslu slevit z dosavadniho prisného vykladu regulace cookies. Pokud si prejete zajistit, aby
vase reseni v oblasti cookies a digitalniho marketingu bylo v souladu s aktudlnimi regulatornimi
pozadavky a vykladovou praxi, nevéhejte se na nas obratit - radi vam s nastavenim pomuzeme.
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e Druha ,tlacitkova novela": povinné tlacitko pro odstoupeni od smlouvy
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