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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Digitalni ustava v deseti bodech

Na konci roku 2018 byl pripraven navrh zakona o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych
zékonu (tzv. digitalni ustava)[1]. Na jeho pripravé se podilelo nékolik subjektt, vCetné Hospodarské
komory, Svazu prumyslu a dopravy, Ceské bankovni asociace, Asociace provozovatelll mobilnich siti
nebo CZ.NIC (zdjmové sdruzeni pravnickych osob zalozené poskytovateli internetovych sluzeb).[2]

Zéakon je koncipovan jako pravo na poskytnuti digitalnich sluzeb, které zakon soucasné definuje a
jejichz prehled ma byt veden v Katalogu organt verejné moci. Ma prinést revoluci do e-governmentu
a pravo kazdého vyridit své zéalezitosti pres internet[3].

Elektronizace verejné spravy je nevyhnutelna a ma jisté sva pozitiva. Stejné tak ma i sva negativa.
Pozitivem je skutecCnost, Ze kontakt mezi organy verejné moci na strané jedné a fyzickymi a

zivotni prostredi. Negativa jsou pak spatfovana napr. v roviné moznych hackerskych utoka, v
zablokovani a nefunkcnosti celého systému, v prolomeni zabezpeceni systému, ziskani a zverejnéni
osobnich udaju a informaci o obCanech a jejich soukromi ¢i dokonce v jejich mozném vydirani.

Vsichni, kteri se na pripravé digitalni ustavy podili nebo kteri se ji budou povinni ridit, by si proto
mély byt védomi zejména toho, ze:

1. Pravo na poskytnuti digitalni sluzby neni povinnosti digitalni sluzby vyuzivat.
Stat by nemél predpokladat, ze kazdy muze nebo chce komunikovat se statem touto formou.

Pocet uzivatelu digitalnich sluzeb se bude v riznych obdobich lisit a mtze se pohybovat v rozmezi od
minimalniho poctu az po Cislo blizici se maximu. V takovém pripadé by pocet téch, kteri nevyuzivaji
digitalni sluzby byl v mensing, ktera vSak nemize byt za své rozhodnuti nevyuzivat digitalni sluzby
(nebo dokonce za nemoznost je vyuzivat) znevyhodiovana a nemuze mit ztizenou pozici pri
vyrizovani véci.

A zatimco digitélni ustava usiluje o zakotveni prava na poskytnuti digitalni sluzby, dalsi zékon muze
toto pravo fakticky zménit na povinnost, za jejiz nesplnéni bude stizen sankci jiny subjekt (napf-.
lékari hrozi za nevystaveni e-receptu postih, takze pacientovi, at chce nebo ne, bude e-recept
lékarem vystaven).

2. Moznost vyuzivat digitalni sluzby nesmi byt vyloucena nebo oslabena pritahy v soudnich
rizenich, jestlize se obcan bude svého prava na poskytnuti digitalni sluzby domahat soudni
cestou.

Jak uz bylo v minulosti judikovano, pratahy v rfizenich nemohou jit k tizi ob¢ant, kteri pravem
ocekavaji ochranu svych prav v primérené dobé.

3. Obc¢anum, kteri se rozhodnou vyuzivat digitalni sluzby, musi stat poskytnout jasné
navody na jejich vyuziti, zaroven musi byt urednici vii¢i ob¢anum vstricni a byt jim
napomocni.



Nesmi nastat situace, ze ti, kteri budou vyuzivat digitalni sluzby, budou v pripadé problému odkazani
pouze na elektronickou komunikaci, nebot nebude urednik, ktery by se jim vénoval.

4. Pravo musi obsahovat dostatecné zaruky proti zneuziti informaci shromazdénych v
informa¢nim systému a profitovani z téchto informaci ze strany jednotlivci, soukromych
subjektu nebo statu.

Neni v zdjmu obcanu, aby se na pripravé zakona podilela zajmova sdruzeni nebo spole¢nosti, jez
mohou do zdkona promitnout své zajmy.

Nesmi také dojit k Gniku informaci z informac¢niho systému, coz muze mit dalekosahlé disledky, a to
véetné vytvoreni falesné identity.

Obcané maji mit také pravo na informaci, kde dochazi k zalohovani dat, vCetné informace o
zalohovani dat na zahranicnich serverech.

5. Souhlas se sdilenim udaju o osobé a o jejich pravech a povinnostech vedenych v
informac¢nich systémech, tzv. povinné sdileni udaji mezi Gurady, musi byt ze strany obc¢ana
nejen kdykoli odvolatelny, ale zakon musi soucasné obsahovat sankci pro pripad, ze
odvolani souhlasu nebude respektovano.

Sankce musi byt zaroven dostacujici, aby odradila od mozného neopravnéného prochazeni sdilenych
udaji, vyhledavani informaci o konkrétni osobé a od zneuziti téchto tidaju napr. pro komercni ucely,
politicky boj nebo vydirani. Nestaci, aby po neopravnéném prochézeni sdilenych udaji zastala v
systému dohledatelnd stopa, pokud se o prochézeni idaji konkrétni osoba, které se to tykd, ani
nedozvi, nebo pokud nebude takové jednéani postihnutelné ¢i udélend sankce vymahatelna.

Organ verejné moci také musi byt povinen zapsat pravo nebo povinnost do registru prav a osob
bezodkladné a musi byt zakotvena sankce pro pripad, Ze k nezapsani prava a povinnosti nedojde.

6. Pravo obcana mit pristup ke svym informacim, které o ném vede organ verejné moci v
informacnim systému verejné spravy a dozadovat se jejich zmény nebo opravy, musi byt
rovnéz zajisténo dostatecnou sankci.

Pokud jsou data o obCanech nepresna a nedojde k jejich zméné nebo opravé, muze v disledku toho
dojit az k poruseni zakladnich prav a svobod. Organ verejné moci proto musi zajistit obCanovi pristup
k informacim, které se tykaji jeho osoby a umoznit jejich prubéznou kontrolu.

7. Pravo, aby digitalni sluzba byla pristupna, vhimatelna, ovladatelna, srozumitelna a
stabilni, je nutno zarucit i senioram. Nestaci, aby zdkon toto zaruCoval pouze osobam se
zdravotnim postizenim.

8. Zakotveni prava na slevu ze spravnich a soudnich poplatku pri vyuziti digitalni sluzby ve
vysi 20 % ze sazeb stanovenych jinymi predpisy je nutno znovu zvazit.

Sleva pri vyuziti digitdlnich sluzeb ma nepochybné motivovat vSechny, aby tyto sluzby vyuzivali v co
nejvétsi mire. Co se vSak jednomu jevi jako vyhoda, muze druhy opravnéné pocitovat jako
znevyhodnéni. Zejména seniori, kteri nepouzivaji internet, nebo ti, kteri k internetu stale nemaji
snadny pristup, mohou slevu vnimat jako nespravedlivou.

Zakon zaroven stanovi, ze digitalni pravni jednani uzivatele nemuze byt zpoplatnéno, ledaze by to



stanovil pravni predpis. Lze vSak oCekavat, Ze nebude neprekonatelnym problémem prijmout pravé
takovy pravni predpis zpoplatiujici digitalni pravni jednani.

Systém pro uhradu za poskytnuti digitalni sluzby musi nabidnout vice moznosti platby, ze kterych si
po vyhodnoceni bezpecnosti platby vybere sam uzivatel, véetné moznosti on-line platby z
internetového bankovnictvi své banky. Uzivatel sluzby nemuze byt nucen vyuzivat nedostatecné
zabezpecené zpusoby platby, napr. online platbu kartou, kdy je povinen sdélit ¢islo své platebni karty
a CVV/CVC kddy uvedené na zadni strané platebni karty (bez moznosti dalSiho zabezpeceni pomoci
kdédu zaslaného SMS zpravou), a usnadnit tak zneuziti své platebni karty.

9. Je treba, aby zakon soucasné zakotvil i pravo ob¢anu ucastnit se rozhodovacich procesu
tzv. na dalku. I presto, ze tento zplsob zvySuje transparentnost verejné spravy resp. samospravy a
umoziuje jeji kontrolu ze strany ob¢anti, zékon toto pravo opomiji.

10. Zakon musi obstat i pri pripadné zméné rezimu. Mezery v zakoné nesmi dat
nedemokratickému rezimu nebo demokratickému rezimu s vadami moznost vyuzit téchto
mezer napr. ke sledovani ob¢anu a shromazdovani informaci o nich.

Takové jednani by mohla statu usnadnit i postupna centralizace moci, tj. preneseni moci z mistnich
uradu a instituci na centréalni organy statu, a vyuzivani jednotného informacniho systému.

Téchto 10 bodu si nedava za cil shrnout vSechny problémy, které by mohly do budoucna vzniknout,
avsak jsou inspirovany realnymi pripady, z nichz nékteré resila estonska ombudsmanka. Jednim z
cilu, které si vSak kladou, je, aby se verejnost nespokojila s projekty slibujicimi urychleni procest,
jednodussi vyrizovani dokladu ¢i danovych priznani, ale uvédomila si dal$i aspekty, které do jejich
zivota elektronizace prinasi nebo v budoucnu muze prinést.

Mgr. Marcela Fadrna,
autorka ¢lanku je pravnickou Kancelare verejného ochrance prav, Brno

Tento ¢lanek shrnuje osobni ndzory autorky. Clanek nevyjadiuje ndzor Kancelare veiejného
ochrance prav nebo verejné ochrankyné prav

[1] Pozn: Elektronizaci se rozumi modernizace procesu pomoci informac¢nich a komunika¢nich
technologii (napr. elektronizace verejné spravy). Pojem digitalizace se pouziva k popsani procesu
prevodu informaci z papirové formy na formu elektronickou. Zdroj. www.it-slovnik.cz

[2] Zdroj informace: www.lupa.cz

[3] Navrh zakona k dispozici >>> zde.
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