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Dozor nad ochranou spotrebitele

Jednim z nejvyznamnéj$ich pravnich predpist zabyvajicich se ochranou fyzickych a pravnickych osob
nakupujicich vyrobky nebo uzivajicich sluzby pro jiny nez podnikatelsky tcel s témito vyrobky ¢i
sluzbami je zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele (déle jen zdkon). Predmétem zdkona jsou
zejména otazky opravnéni spotrebiteld, sdruzeni spotrebitelll nebo jinych pravnickych osob
zalozenych k ochrané spotrebitele, stanoveni podminek podnikéni, které jsou vyznamné pro
spotrebitele a v neposledni radé se zékon zabyva také tkoly verejné spravy v oblasti ochrany
spotrebitele.

Jednim z nejvyznamnéj$ich pravnich predpist zabyvajicich se ochranou fyzickych a pravnickych osob
nakupujicich vyrobky nebo uzivajicich sluzby pro jiny nez podnikatelsky tcel s témito vyrobky ¢i
sluzbami je zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele (dale jen zdkon). Predmétem zakona jsou
zejména otazky opravnéni spotrebitelt, sdruzeni spotrebitelll nebo jinych pravnickych osob
zalozenych k ochrané spotrebitele, stanoveni podminek podnikéni, které jsou vyznamné pro
spotrebitele a v neposledni radé se zakon zabyva také ukoly verejné spravy v oblasti ochrany
spotrebitele.

Subjekty povérenymi k dozoru nad povinnostmi stanovenymi zdkonem jsou Ceska obchodni inspekce,
na useku zemédélskych, potravinarskych, kosmetickych, mydlarskych, saponatovych a tabakovych
vyrobki je povérenym subjektem té7 Ceskéa zemédélska a potravinarska inspekce, na iseku ochrany
zdravi lidi, zejména z hlediska zdravotni nezdvadnosti vyrobku a poskytovanych sluzeb jsou
povérenymi subjekty organy ochrany verejného zdravi, dozorem nad ochranou spotrebitele na useku
veterinarni péce jsou povéreny organy veterinarni spravy a dozor nad dodrzovanim povinnosti
oblasti obchodu a sluzeb provadéji okresni zivnostenské urady a jim na roven postavené
zivnostenské urady,prislusné podle umisténi provozovny.

VysSe zminéné organy povérené zakonem nad dozorem v oblasti ochrany spotrebitele jsou opravnény
zejména opravnény vydavat zavazné pokyny k odstranéni zjisténych nedostatku. V pripadé
bezprostredniho ohrozeni zivota, zdravi nebo majetku jsou opravnény pozastavit prodej vyrobki
nebo poskytovani sluzeb anebo uzavrit provozovnu; dale jsou opravnény ulozit rozhodnutim vyrobci,
dovozci, dodavateli nebo prodavajicimu povinnost stahnout vyrobek nebezpecny svou zaménitelnosti
s potravinou z trhu. Mezi nejucinnéjsi pravni instituty pouzivané na useku ochrany spotrebitele je
opravnéni dozorem povérenych subjektt ukladat pokuty za poruseni povinnosti stanovenych
zakonem.

Pokuty se ukladaji az do vyse 1 000 000 K¢ v zavislosti na charakteru a stupni porusené povinnosti,
pri opakovaném poruseni v prubéhu jednoho roku lze ulozit pokutu az do vyse 2 000 000 K¢. Pokutu
az do vyse 5000 K¢ lze ulozit v blokovém rizeni (tj. primo na misté), je-li poruseni povinnosti
spolehlivé zjiSténo a osoba, ktera povinnost porusila, je ochotna blokovou pokutu zaplatit. V
pripadech, kdy je k uloZeni pokuty opravnéno vice organa, ukladé pokutu ten, ktery zahajil spravni
rizeni jako prvni. UloZenim pokuty neni dotCena povinnost k ndhradé Skody, kterou ma prodavajici
vuci subjektu, jemuz zpusobil $kodu (zejména spotrebiteli).
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