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Dozor nad ochranou spotřebitele
Jedním z nejvýznamnějších právních předpisů zabývajících se ochranou fyzických a právnických osob
nakupujících výrobky nebo užívajících služby pro jiný než podnikatelský účel s těmito výrobky či
službami je zákon č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele (dále jen zákon). Předmětem zákona jsou
zejména otázky oprávnění spotřebitelů, sdružení spotřebitelů nebo jiných právnických osob
založených k ochraně spotřebitele, stanovení podmínek podnikání, které jsou významné pro
spotřebitele a v neposlední řadě se zákon zabývá také úkoly veřejné správy v oblasti ochrany
spotřebitele.

Jedním z nejvýznamnějších právních předpisů zabývajících se ochranou fyzických a právnických osob
nakupujících výrobky nebo užívajících služby pro jiný než podnikatelský účel s těmito výrobky či
službami je zákon č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele (dále jen zákon). Předmětem zákona jsou
zejména otázky oprávnění spotřebitelů, sdružení spotřebitelů nebo jiných právnických osob
založených k ochraně spotřebitele, stanovení podmínek podnikání, které jsou významné pro
spotřebitele a v neposlední řadě se zákon zabývá také úkoly veřejné správy v oblasti ochrany
spotřebitele.

Subjekty pověřenými k dozoru nad povinnostmi stanovenými zákonem jsou Česká obchodní inspekce,
na úseku zemědělských, potravinářských, kosmetických, mydlářských, saponátových a tabákových
výrobků je pověřeným subjektem též Česká zemědělská a potravinářská inspekce, na úseku ochrany
zdraví lidí, zejména z hlediska zdravotní nezávadnosti výrobků a poskytovaných služeb jsou
pověřenými subjekty orgány ochrany veřejného zdraví, dozorem nad ochranou spotřebitele na úseku
veterinární péče jsou pověřeny orgány veterinární správy a dozor nad dodržováním povinností
oblasti obchodu a služeb provádějí okresní živnostenské úřady a jim na roveň postavené
živnostenské úřady,příslušné podle umístění provozovny.

Výše zmíněné orgány pověřené zákonem nad dozorem v oblasti ochrany spotřebitele jsou oprávněny
zejména oprávněny vydávat závazné pokyny k odstranění zjištěných nedostatků. V případě
bezprostředního ohrožení života, zdraví nebo majetku jsou oprávněny pozastavit prodej výrobků
nebo poskytování služeb anebo uzavřít provozovnu; dále jsou oprávněny uložit rozhodnutím výrobci,
dovozci, dodavateli nebo prodávajícímu povinnost stáhnout výrobek nebezpečný svou zaměnitelností
s potravinou z trhu. Mezi nejúčinnější právní instituty používané na úseku ochrany spotřebitele je
oprávnění dozorem pověřených subjektů ukládat pokuty za porušení povinností stanovených
zákonem.

Pokuty se ukládají až do výše 1 000 000 Kč v závislosti na charakteru a stupni porušené povinnosti,
při opakovaném porušení v průběhu jednoho roku lze uložit pokutu až do výše 2 000 000 Kč. Pokutu
až do výše 5000 Kč lze uložit v blokovém řízení (tj. přímo na místě), je-li porušení povinnosti
spolehlivě zjištěno a osoba, která povinnost porušila, je ochotna blokovou pokutu zaplatit. V
případech, kdy je k uložení pokuty oprávněno více orgánů, ukládá pokutu ten, který zahájil správní
řízení jako první. Uložením pokuty není dotčena povinnost k náhradě škody, kterou má prodávající
vůči subjektu, jemuž způsobil škodu (zejména spotřebiteli).

© EPRAVO.CZ – Sbírka zákonů, judikatura, právo | www.epravo.cz

https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/sb/1992/634
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/sb/1992/634
http://www.epravo.cz


© EPRAVO.CZ – Sbírka zákonů, judikatura, právo | www.epravo.cz

Další články:
Méně plastu, méně vzduchu, víc povinností. Co přináší nové obalové nařízení PPWR?
Uznání a výkon cizího obchodního rozhodčího nálezu v České republice
Reforma nařízení EU 261/2004: Co znamená pro letecké dopravce?
Compliance ve firmě: Proč nestojí jen na Compliance Officerovi
Jak se bránit hromadné žalobě?
Návrh zákona o státních zaměstnancích – modernizace nebo oslabení státní služby?
Byznys a paragrafy, díl 38: Vyloučení společníka ze společnosti s ručením omezeným
Nařízení o obalech a obalových odpadech (PPWR) – nová éra regulace obalů v Evropské unii
Kdy kupní smlouva na nemovitost neobstojí před katastrem: pozor nejen na kupní cenu
Elektronické hlasování v SVJ: Brzdí zákonodárce digitalizaci záměrně?
Právní aspekty terapie psychedeliky

http://www.epravo.cz
https://www.epravo.cz/top/clanky/mene-plastu-mene-vzduchu-vic-povinnosti-co-prinasi-nove-obalove-narizeni-ppwr-121396.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/uznani-a-vykon-ciziho-obchodniho-rozhodciho-nalezu-v-ceske-republice-121419.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/reforma-narizeni-eu-2612004-co-znamena-pro-letecke-dopravce-121397.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/compliance-ve-firme-proc-nestoji-jen-na-compliance-officerovi-121339.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/jak-se-branit-hromadne-zalobe-121406.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/navrh-zakona-o-statnich-zamestnancich-modernizace-nebo-oslabeni-statni-sluzby-121415.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/byznys-a-paragrafy-dil-38-vylouceni-spolecnika-ze-spolecnosti-s-rucenim-omezenym-121422.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/narizeni-o-obalech-a-obalovych-odpadech-ppwr-nova-era-regulace-obalu-v-evropske-unii-121337.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/kdy-kupni-smlouva-na-nemovitost-neobstoji-pred-katastrem-pozor-nejen-na-kupni-cenu-121380.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/elektronicke-hlasovani-v-svj-brzdi-zakonodarce-digitalizaci-zamerne-121405.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/pravni-aspekty-terapie-psychedeliky-121379.html

