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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Druha ,tlacitkova novela": povinne tlacitko
pro odstoupeni od smlouvy

Tri roky poté, co se soucasti ¢eského e-commerce stala povinnost potvrzovat objednavku slovy
»,Objednavka zavazujici k platbé“, prichazi jeji pokracovani. V legislativnim procesu se nyni nachazi
transpozicni zakon[1] ke smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2673, kterym se méni
nékteré zakony v souvislosti se smlouvami o financ¢nich sluzbach uzaviranymi na dalku,
prostrednictvim néhoz zakonodarce promitd do ¢eského pravniho radu pravo spotrebitele odstoupit
od online uzavrené smlouvy stejné snadno, jako ji uzavrel - tedy jedinym kliknutim na tlacitko primo
v rozhrani e-shopu.

Zatimco prvni tlacitkova novela dopadala na uzavirani distancnich smluv se spotrebitelem[2], nyné&;jsi
muzeme z této perspektivy vnimat jako zakotveni obdobného principu pro jejich ukoncovani,
rozhodne-li se spotrebitel od takové smlouvy odstoupit. Obecnou motivaci k této zméné byla do jisté
miry praxe, kdy obchodnici neumoznovali odstoupit od smlouvy jednoduchym zpusobem - vzorovy
formular byl portznu schovan napiiklad ve VOP, pozadavky na odeslani odstoupeni byly ve srovnani
s objednavkovym procesem neprimérené komplikované a podobné.

Tedy navrhovany § 1830a obcanského zakoniku zavadi povinnost poskytnout spotrebiteli zvlastni
tlacitko pro odstoupeni od smlouvy - tak, aby odstoupeni od smlouvy bylo pro spotrebitele stejné
snadné jako jeji uzavreni. Podstatné je, Ze nova Gprava sama o sobé neprinasi zadné nové pravo na
odstoupeni, predstavuje dalsi zplsob, jakym jej lze realizovat (vedle vzorového formulare pro
odstoupeni od smlouvy nebo jakéhokoli jiného prohlaseni spotiebitele o odstoupeni od smlouvy).

Nova povinnost se uplatni tehdy, ma-li spotrebitel pravo od dané smlouvy odstoupit - at jiz na
zakladé obecné upravy spotrebitelskych smluv uzavrenych na dalku, nebo na zakladé sektorové
upravy (napr. u smluv o financnich sluzbach podle této novely). Jedna se tedy o veskeré smlouvy se
spotrebitelem uzavirané prostrednictvim on-line rozhrani (tim je jakykoliv software, vCetné
internetovych stranek nebo jejich ¢asti a aplikaci, a to i mobilnich), a to pri jakémkoli prodeji zbozi,
poskytovani sluzeb nebo digitalniho obsahu spotrebiteli, samozrejmé s vyjimkou smluv, od kterych
spotrebitel odstoupit nemuze.

Tlac¢itko nebo obdobny ovladaci prvek pro odstoupeni od smlouvy musi byt v on-line rozhrani
zobrazeno vyraznym zpusobem, snadno pristupné, dostupné nepretrzité po celou lhatu pro
odstoupeni od smlouvy (typicky 14 dnd) a musi byt oznaceno snadno ¢itelnym néapisem ,Odstoupit od
smlouvy” nebo jinou odpovidajici jednoznac¢nou formulaci.

Duvodova zpréava vyslovné uvadi, ze pro podnikatele muze byt snazsi tuto povinnost splnit napr.
trvalym zpristupnénim tlacitka pro odstoupeni, tj. bez vazby na béh lhuty pro odstoupeni u konkrétni
smlouvy nebo konkrétniho spotrebitele. Zpristupnéni tlacitka po dobu delsi, nez je lhuta pro
odstoupeni od smlouvy, samo o sobé nepredstavuje smluvni prodlouzeni zdkonné lhuty pro
odstoupeni - obecné zpristupnéni tlacitka nelze vnimat jako moznost spotrebitele od smlouvy
odstoupit, na coz by mél nicméné byt upozornén. V kazdém pripadé z toho pro provozovatele e-shopt
plyne, Zze nemusi budovat technicky naro¢ny dynamicky mechanismus, ktery by tlacitko zobrazoval,
skryval nebo deaktivoval podle aktuélniho stavu lhlity pro kazdou jednotlivou objednéavku.



Pouziti tlacitka pro odstoupeni od smlouvy ma spotrebitele privést k dalSimu kroku, a to vyplnéni
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy. V prohlaseni o odstoupeni od smlouvy by spotrebitel mél mit
moznost bud sam uvést, nebo potvrdit predvyplnéné informace tykajici se jeho jména a prijmeni,
identifikace dotCené smlouvy a elektronického prostiedku urceného k zaslani potvrzeni o odstoupeni
od smlouvy (napr. e-mailova adresa spotrebitele). Duvodova zprava vyslovné predpoklada, ze pokud
spotrebitel jiz prokazal svou totoznost napriklad prihlaSenim do uzivatelského uctu, mél by mit
moznost odstoupit, aniz by musel znovu uvadét svou totoznost nebo identifikaci smlouvy. V praxi to
znamena, ze predvyplnéni udaju je nejen pripustné, ale legislativou vyslovné predpokladané reseni.

Uprava klade vyslovné poZadavky i na odeslani prohla$eni o odstoupeni od smlouvy, které musi byt
realizovano prostrednictvim tlacitka nebo obdobného ovlddaciho prvku ozna¢eného snadno ¢itelnym
napisem , Potvrdit odstoupeni od smlouvy“ nebo jinou odpovidajici jednozna¢nou formulaci. Splnéni
povinnosti tlac¢itkové novely vyZaduje pritomnost vSech uvedenych prvki, tedy poskytnuti tlacitka
pro odstoupeni, moznost vyplnéni prohlaseni o odstoupeni nebo potvrzeni predem vyplnénych udaju
a jeho nasledného odesléani prostrednictvim tlac¢itka pro potvrzeni. Posledni z dil¢ich povinnosti
predstavuje potvrzeni prijeti prohlaseni o odstoupeni od smlouvy, které musi byt spotrebiteli
odeslano v textové podobé prostrednictvim uvedeného elektronického prostredku, vCetné jeho
obsahu a data a casu jeho odeslani spotrebitelem.

Existence tlacitka pro odstoupeni musi byt také zahrnuta v predsmluvnich informacich o zptsobu
uplatnéni prava na odstoupeni. V této souvislosti stoji za zminku, Ze narizenim vlady ¢. 66/2026 Sh.
je s ucinnosti od 19. ¢ervna 2026 novelizovan vzorovy formular a vzorové pouceni o pravu na
odstoupeni od smlouvy obsazené v narizeni vlady ¢. 29/2023 Sb. tak, aby tuto novou moznost
odstoupit prostrednictvim tlacitka reflektovaly.

Vedle hmotnépravni Gpravy v obcanském zakoniku obsahuje navrh i odpovidajici verejnopravni
sankce v zdkoné o ochrané spotrebitele. Nové skutkové podstaty prestupku spocivaji v neumoznéni
spotrebiteli odstoupit od smlouvy také prohlaSenim ucinénym v online rozhrani pouzitim tlacitka,
nebo nepotvrzeni prijeti prohlaseni o odstoupeni od smlouvy. Maximalni vySe pokuty ¢ini podle § 24
odst. 24 ZOS az 5 000 000 K¢. Dozor nad dodrzovanim povinnosti vykonavéa Ceska obchodni
inspekce, u smluv o finan¢nich sluzbach Ceskéa narodni banka.

Lze tedy uzavrit, Zze ,druha tlacitkova novela“ urcité neni revoluci ve spotrebitelskych pravech,
nicméné prinasi pomérné detailni povinnosti, které musi obchodnici nové plnit. Ac¢koliv je mozné, ze
vzhledem k aktudlni fazi legislativniho procesu navrh doznéa jesté nékterych dil¢ich zmén, 1ze

s ohledem na jeho pomérné komplexni dopad do pravni, technické i provozni roviny doporucit jiz
zaCit vénovat pozornost jejich prislusSnym tpravam.
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[1] K dispozici >>> zde.

[2] Zdkonem ¢. 374/2022 Sb. byl od 6. ledna 2023 prostrednictvim § 1826a odst. 2 do obcanského
zakoniku vloZen poZadavek, aby objednavkové tlacitko nebo obdobny ovladaci prvek v online
rozhrani bylo oznaceno snadno citelnym napisem , Objednavka zavazujici k platbé“, pripadné jinou
jednoznacnou formulaci upozornujici na povinnost zaplatit. Sankci za poruseni této povinnosti je
relativni neplatnost smlouvy, jiz se mize dovolat spotrebitel.
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DalSi clanky:

» Novy zdkon o verejnych drazbéach, aukce a obalkové metody
e Pohled pres hranice - natac¢eni pornografickych klipu jako duvod vypovédi z ndjmu bytu

 Narizeni EU o umélé inteligenci a jeho dopady na vyuziti jazykovych modela v advokatni praxi
e Revize zdjezdové smeérnice: co prinasi, co hrozilo a co to znamena pro praxi

¢ Kupni smlouva o prevodu nemovitosti bez uvedeni vyse kupni ceny

e Druha ,tlacitkova novela": povinné tlacitko pro odstoupeni od smlouvy

e Souhlas s verejnym uzivanim pozemku jako prekazka naroku na bezduvodné obohaceni - nalez
Ustavniho soudu sp. zn. I. US 2541/25

e Kupni smlouva bez presného urceni kupni ceny
e Byznys a paragrafy, dil 36.: Dolozka o mlcenlivosti

e Detekce podezrelého obchodu v kontextu hazardnich her
e Al omnibus
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